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  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ
หรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถ
เพ่ิมผลงานโดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย หรือสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ ให้ ก.พ.ร. 
เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือ
น าไปจัดสรรให้กับผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการนั้นๆ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ือให้ส านักใน
ส่วนกลาง และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใช้เป็นคู่มือในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการมีความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการมากยิ่งขึ้น และจะส่งผลให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบังเกิดประสิทธิผลต่อไป 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขอขอบคุณคณะท างาน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ร่วมกันจัดท าคู่มือการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ฉบับนี้ ให้เสร็จสมบูรณ์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาระบบราชการให้มีความ
เข้มแข็ง ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด ผู้รับบริการทุกระดับมีความพึงพอใจ และส่งผลต่อ     
การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้สูงขึ้นต่อไป 
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 แนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 

 

หลักการและท่ีมา 
 รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงและ

ยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องมีการ
ด าเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่ส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย
ของประเทศไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม เป้าหมายที่
รัฐบาลก าหนด ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 บัญญัติว่า       
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสิน การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ทั้งนีต้ามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
ก าหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือ
ก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการ
อ่ืนใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้
ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

- คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและรายละเอียด
ของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการและท าข้อตกลงผลงาน
กับผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล และจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของ
ผลงานตามท่ีตกลง 

- แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 เป็นกรอบแนวทางในการ
ผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยในการมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมี
ความเป็นมืออาชีพ มีระบบการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม สอดรับกับ
พันธกิจและลักษณะงานของหน่วยงานของรัฐให้สามารถวัดผลได้ รวมทั้งวางระบบการบริหารงานแบบ
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บูรณาการในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของรัฐบาลของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน หรือที่เรียกว่า Joint KPIs 
ตามห่วงโช่คุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า จนกระทั่งปลายน้ า มีการ
ก าหนดบทบาทภารกิจที่ชัดเจนว่าหน่วยงานใดมีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรรมใดบ้าง    
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้จัดท ารายละเอียดตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ซึ่งผ่านการเจรจากับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงว่าด้วยผลงานที่
ส านักงาน ก.พ.ร. มอบหมาย  และเห็นชอบร่วมกันให้ใช้เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการประจ าปีโดยมี
กรอบการประเมิน 2 มิติ  คือ มิติภายนอก ได้แก่ การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) การ
ประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์การ มีตัวชี้วัดต้อง
ด าเนินการทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัดหลัก และตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมี
กรอบการประเมิน 4 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
กลยุทธที่ 2 การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาส
ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพครูและบุคคลากรทางการ
ศึกษา และกลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริการบริหารจัดการ ด าเนินการทั้งสิ้น 50 ตัวชี้วัดหลัก 
แนวทางการปฏิบัติราชการ 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการสามารถสนองตอบต่อนโยบายได้อย่างครบถ้วน จึงเห็นสมควรให้มี
การบูรณาการการปฏิบัติงานให้มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ดังนี้  
 1. การก าหนดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ต้องเป็นตัวชี้วัดที่ปรากฎใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีหรือให้มีงบประมาณหรือกิจกรรมรองรับครบถ้วนทุกตัวชี้วัด 
 2. การก าหนดเจ้าภาพหลักในการด าเนินงานตามกลยุทธ์ จุดเน้น และทุกตัวชี้วัด เพ่ือให้มี
ผู้รับผิดชอบหลักทั้งในระดับกลยุทธ์ จุดเน้น และทุกตัวชี้วัดที่จะต้องด าเนินการ โดยให้สอดคล้องกับการ
ประเมินรายบุคคล ทั้งนี้อาจจัดให้มีเจ้าภาพร่วมในกรณีตัวชี้วัดที่จะต้องด าเนินงานร่วมกันด้วย 
 3. การสร้างความเข้าใจในการด าเนินการตามกลยุทธ์ จุดเน้น และตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ อย่าง
ทั่วถึงทั้งองค์กร  เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานร่วมกัน 
 4. ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทุกระดับสามารถ
สะท้อนความส าเร็จของการปฏิบัติราชการสู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการประเมินเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ ตามรอบระยะเวลา  6  9  และ  12  เดือน 
 5. พัฒนาระบบก ากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานที่ชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ  ให้สามารถเชื่อมโยงการรายงานผลการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งใน
ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้พัฒนาระบบรายงานผลและระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน  ประกอบด้วย   
  5.1  ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี หรือ
ระบบ KRS  (KPI Report  system) เป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้พัฒนาขึ้น  เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดได้
ใช้รายงานผลการปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
  5.2  ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หรือระบบ ARS  
(Action plan Report system) เป็นระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้พัฒนาขึ้น  เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดได้ใช้รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
  5.3  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (AMSS : Area 
Management Support System) เป็นระบบทางเลือกส าหรับ สพท. ใช้จัดเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาผ่าน
ระบบ online ลักษณะคล้ายการสร้างแบบสอบถาม มีตัวเลือกแบบสากลให้ใช้งาน 
  5.4  ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (AMSS++ : 
Area Management Support System) เป็นระบบที่ช่วยให้การบริหารจัดการงานใน สพท. ประกอบด้วย 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านแผนงาน และด้านวิชาการ ซึ่งลักษณะการท างานของระบบจะ
ด าเนินการบนเครือข่ายสารสนเทศ online  และ Real Time  
  5.5 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการของโรงเรียน (SMSS : School Management 
Support System) เป็นระบบที่ช่วยให้โรงเรียนบริหารจัดการด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านแผนงาน 
และด้านวิชาการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดทรัพยากร และสามารถประมวลและแสดงผลในเชิง
ประจักษ์ได้อย่างรวดเร็วและสามารถเชื่อมโยงการใช้งานกับระบบ AMSS++ 
  ส าหรับระบบ KRS และ ระบบ ARS จะแสดงผลการด าเนินงานตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
(Real Time) ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีขึ้นทันต่อสถานการณ์ได้ 
 6. สรุปและรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีโดยรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบดังกล่าว
ข้างต้นให้เสร็จทันตามเวลาที่ก าหนด  โดยให้มีไฟล์เอกสารอ้างอิงรายละเอียดกระบวนการด าเนินงานสู่
ความส าเร็จแนบทุกตัวชี้วัดอย่างชัดเจน สามารถรับการประเมินของหน่วยประเมินภายนอกที่ส านักงาน 
ก.พ.ร.  มอบหมาย  รวมทั้งระบุปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการต่อไป 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. ความพร้อมขององค์กรในการบริหารจัดการ   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา ต้อง
จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ที่มีกรอบทิศทางการด าเนินงาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมายและกรอบแผนตามโครงการ รายละเอียด
ด้านงบประมาณ และแนวทางการติดตามประเมินผลตามแผน นอกจากนี้ อาจต้องมีแผนเฉพาะกิจของ
องค์กร เช่น แผนพัฒนาวิชาการ แผนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม แผนพัฒนาวิชาชีพ แผนพัฒนาสุขภาพ
พลานามัย เป็นต้น 

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา ต้อง
น าแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)  แผนจัดการความรู้  (KM Active 
plan)  มาใช้ในการพัฒนาองค์กร  เป็นต้น  

3. การเสริมสร้างวัฒนธรรม  ค่านิยมในการท างานที่เน้นผลผลิตผลลัพธ์เพื่อประชาชน 
บุคลากรในองค์กรทุกระดับทุกคนได้รับการเสริมสร้างให้มีวัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติราชการ โดย 

 มุ่งสร้างประโยชน์ให้ประชาชนและประเทศชาติ มีทัศนคติและอุดมการณ์เพ่ือส่วนรวม  
 มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม มีจิตบริการ 
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 เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน เป็นมิตรกับประชาชน พร้อมให้ความช่วยเหลือ  
  ยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและมั่นคงในอารมณ ์

 มีความรับผิดชอบเป็นที่พึ่งของประชาชน ท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ เป็นที่พ่ึงของ 
  ประชาชนได้ มีความกระตือรือร้นที่จะอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 ยืนหยัดในคุณธรรม เกียรติภูมิ มีศักดิ์ศรี กล้าหาญ ทนทานต่ออุปสรรค ยึดถือประโยชน์ 
ของชาติและประชาชน 

 มีความทันสมัย ทันโลก ทันสถานการณ์ ใฝ่ความรู้ รู้จักมองการณ์ไกลและมีวิสัยทัศน์ 
 มีวัฒนธรรมที่มุ่งความเป็นเลิศของงาน รู้จักเรียนรู้ร่วมกัน ยอมรับข้อผิดพลาดและ 

ปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ 
      4.  การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองค์กร (Capacity Building) ส่วนราชการทุกระดับได้พัฒนาให้
มีความสามารถในการด าเนินการเชิงยุทธศาสตร์ ทั้งการเพ่ิมสมรรถนะด้านสารสนเทศ(IT)  หรือการเพ่ิม
สมรรถนะบุคลากรตามหลักการวิเคราะห์ Gap Analysis 
 5.  การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล  ส่วนราชการทุกระดับต้อง
เสริมสร้างให้บุคลากรมีความเข้าใจในการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างถูกต้อง  
สามารถประเมินผลและรายงานผลตามระบบ/วิธีการที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนตรงประเด็น 
การด าเนินงาน 
ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ระดับนโยบาย  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ก าหนดให้เรื่องค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการเป็นวาระร่วมกันของทุกส่วนราชการ  โดยให้มีรองผู้อ านวยการส านักดูแลรับผิดชอบที่ชัดเจน  
เพ่ือให้มีการด าเนินการเป็นไปอย่างทั่วถึง โดยหลักการมีส่วนร่วม และมีการบูรณาการการด าเนินงาน 

2. แต่งตั้งรองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่รับผิดชอบด้านนโยบายและแผนเป็น
หัวหน้าผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer : CCO ) เป็นผู้รับผิดชอบหลักและแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษา ด้านการพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการของส่วนราชการในสังกัด 

3. แต่งตั้งคณะท างาน ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) เพ่ือใช้
ในการสื่อสารให้สามารถเข้าใจได้ตรงกันทุกระดับ และน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ประชุมชี้แจงการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี ให้ผู้แทนจากส านัก/กลุ่ม/
ศูนย์/ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความรู้ความ
เข้าใจ สามารถด าเนินการได้ถูกต้อง ตรงประเด็นการวัดและประเมินผล 

5. บูรณาการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีกับแผนปฏิบัติ ราชการ
ประจ าปี เพ่ือให้มีเอกภาพในการน าสู่การปฏิบัติในทุกระดับของส่วนราชการ และหน่วยงานในสังกัด และ
จัดท าแผนงานโครงการสนับสนุนตัวชี้วัด 

6. จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระหว่าง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ก ารศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและผู้อ านวยการส านัก กับเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 5

 

 

7. พัฒนาระบบควบคุม  ก ากับติดตาม  และรายงานผลการด าเนินงานหลากหลายช่องทาง เช่น 
การรายงานเอกสาร การรายงานผ่านส่ือ IT เช่น  SMISS,  Data Center  ระบบ KRS  ARS  และ AMSS 
ก าหนดผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด  และผู้รายงานตัวชี้วัดผ่านระบบติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานฯ พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้สะดวก รวดเร็ว  ทันสถานการณ์  

8. จัดท าปฏิทินการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ แสดงความชัดเจนเกี่ยวกับการ
ก าหนดการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม  ในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษา  เพ่ือใช้ก ากับ
ติดตามให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามปฏิทิน 

9. ประสานและส่งเสริมการพัฒนาระบบการให้ผลตอบแทนและการเสริมแรงจูงใจ ประกอบด้วย 
การก าหนดมาตรการให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา น าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการไปเชื่อมโยงกับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน การก าหนดเกณฑ์การจัดสรร
เงินรางวัลให้เหมาะสมและส่งผลให้ฝ่ายบริหารทุกระดับสามารถน าผลการด าเนินงานตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและพัฒนาองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์องค์กร 
ตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
 1.  สร้างความรู้ความเข้าใจ การด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้บุคลากรในหน่วยงานและสถานศึกษาตระหนักในภารกิจที่จะต้อง
ด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stake holders) รับทราบ
เพ่ือให้การสนับสนุน ให้ความร่วมมือเพ่ือการระดมทรัพยากร ฯลฯ 
 2.  ก าหนดให้มีผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้ เก็บข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด และจัดท าแผนงาน โครงการ/
กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
 3.  มอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา รองผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา รับผิดชอบงานการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  การปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ทั้ง 4  กลยุทธ์  และมอบหมายให้มีเจ้าภาพ
หลักและเจ้าภาพรอง ในการประสาน ก ากับ ติดตามประเมินและรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด 
 4.  เร่งรัดด าเนินการตามตัวชี้วัดเพ่ือให้สามารถปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5. จัดท าแบบวัดความพึงพอใจในกระบวนงานบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการ
ให้บริการ 
 6.  จัดท าและด าเนินการลดรอบระยะเวลาลดขั้นตอนการด าเนินงาน ก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาของขั้นตอนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.  แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินตนเองของหน่วยงาน/สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนจาก
ภายในและผู้แทนจากภายนอกองค์กร เพ่ือรับรองการประเมินตนเอง และวิเคราะห์น าผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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 8.  ก าหนดให้มีการตรวจเย่ียมติดตามผลการด าเนินงาน (Site Visit) เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค
และน ามาก าหนดแนวทางแก้ไข 
 9.  รายงานผลการประเมินตนเองในรอบการรายงานผล  6 เดือน  9 เดือน และ 12 เดือน ตาม
แบบ SAR Card และปฏิทินการรายงานผ่านระบบ  KRS  และระบบ  ARS  ที่ก าหนด 
 10. จัดสรรสิ่งจูงใจให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง โดยการใช้ผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติราชการ 
ระดับสถานศึกษา 
 1.  สร้างความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งอาจ
รวมถึงชุมชนด้วย 
 2. ก าหนดให้มีผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัดและผู้จัดเก็บข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด พร้อมจัดท าแผนงาน
โครงการ/กิจกรรมสนับสนุนตัวชี้วัด 
 3.  มอบหมายให้มีผู้ประสานงานหลัก หรือเจ้าภาพในการก ากับ ติดตามและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการรายงานต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
และสาธารณชน 
 4.  จัดเตรียมเอกสารร่องรอยการด าเนินการ รองรับการติดตามจาก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือ 
ผู้แทนจากส านักงาน ก.พ.ร. ที่มาติดตามประเมินผล  
 5.  จัดท าแบบวัดความพึงพอใจในการให้บริการของสถานศึกษาและน าข้อมูลมาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 
 6.  จัดให้มีการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดที่ต้องปฏิบัติ  โดยอาจเชิญกรรมการสถานศึกษามาร่วม
เป็นคณะกรรมการประเมิน  และรายงานผลตามท่ีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาก าหนด  
 7.  สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลตอบแทนการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ทั้งที่
เป็นผลตอบแทนอืน่ที่ทางราชการจัดให้ใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
1. ค ารับรองระหว่าง 

 
พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง 
 
พลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ 

รองนายกรัฐมนตรี 
 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ                  ผูร้ับค ารับรอง 

และ 
นายการุณ สกุลประดิษฐ์ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน       ผู้ท าค ารับรอง 

 
2. ค ารับรองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่          

1  ตุลาคม  2558  ถึงวันที่  30  กันยายน  2559 
 
3. รายละเอียดของค ารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน และรายละเอียด
อ่ืนๆ ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้  

 
4. ข้าพเจ้า พลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ นายการุณ สกุลประดิษฐ์  ได้

พิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติราชการ  น้ าหนัก ข้อมูลพ้ืนฐาน เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน  และรายละเอียดอ่ืนๆ 
ตามที่ก าหนดในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้ค าแนะน า ก ากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นายการุณ สกุลประดิษฐ์  ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้   

 
5.  ข้าพเจ้า นายการุณ สกุลประดิษฐ์ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ท าความ

เข้าใจค ารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้ค ารับรองกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ว่าจะมุ่งมั่น
ปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามท่ีให้ค ารับรองไว้ 

 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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6. ผู ้ร ับค ารับรองและผู ้ท าค ารับรอง ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว 

จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ  
 
 
 

 
พลอากาศเอก.................................................... ...                       พลเอก..........................................              

       ............................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       (ประจิน จั่นตอง)                                                                           
                      รองนายกรัฐมนตรี                                                                 

                       (ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ) 
              รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

  

     (นายการุณ สกุลประดิษฐ์  ) 
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กระทรวงศึกษาธิการ 
 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารการปฏิบัติราชการที่มีหลักธรรมาภิบาล สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และมีศักยภาพการอยู่ร่วมกันในประชาคมอาเซียน 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมหรือจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยให้ประชาชน 
3. พัฒนาการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
4. เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบบริหารงานบุคคล พัฒนาและสร้างความก้าวหน้าของข้าราชการ ครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
5. พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. เพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
4. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ข้าราชการ ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้มาตรฐาน 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและส่งเสริมให้น าไปใช้ในการบริหาร การบริการ และ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
วิสัยทัศน์ 
 การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพ้ืนฐานความเป็นไทย 

 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 

 
เป้าประสงค์ 

  1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย และได้สมดุลและนักเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ  
 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาค 
 3. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีทักษะที่เหมาะสม และมีวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
 4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 5. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบูรณาการการท างาน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  
 6. พ้ืนที่พิเศษ ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 
 
กลยุทธ์ 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน จึงก าหนด  
กลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 4 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 กลยุทธ์ที่ 2   การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับ
โอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 3  การพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 4  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 
จุดเน้นการด าเนินงาน 

1. ด้านผู้เรียน 
 1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญสู่มาตรฐานสากล 
 1.2 นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและ

ทักษะทางสังคมที่เหมาะสม  
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 1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเต็มศักยภาพ 
เป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 

2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการสื่อสารมีสมรรถนะในการสอน 

อย่างมีประสิทธิภาพ    
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล 
  2.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน 
  2.4 องค์กร คณะบุคคลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง วางแผนและสรรหาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และสังคม 
3. ด้านการบริหารจัดการ 
  3.1 สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ บริหาร

จัดการ โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
  3.2. หน่วยงานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกระดับ ส่งเสริม         

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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กรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ กรอบการประเมินผล 2559 น้ าหนัก  

(%) 
มิติภายนอก 75 
การประเมินประสิทธิผล 
(65) 
  

1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผน
ยุทธศาสตร์กระทรวง / ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
(Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 

1.1. ร้อยละผู้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ  
      1.1.1 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อประชากรกลุ่มอายุ 
              (12-14 ปี) 
      1.1.2 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (มัธยมปลาย/ปวช.) ต่อ        
              ประชากรกลุ่มอายุ(15-17 ปี) 
1.2. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
      1.2.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น     
             พ้ืนฐาน (O-NET) ป.6 , ม.3 , ม.6 
      1.2.2 คะแนนของประเทศไทยของการประเมินผลสัมฤทธิ์ Educational    
              assessment – PISA 2015 
      1.2.3 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทยจาก      
              รายงาน (IMD 2016)                                                    
      1.2.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้      
              ของสถานศึกษา 
1.3  ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัดท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายใน     
      ระดับดีขึ้นไป 
1.4  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่าน     
      ระบบ TEPE Online 
1.5  ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
      ในการเรียนรู้ 
      1.5.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยี          
              สารสนเทศ (DLIT) ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
      1.5.2 ระดับความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตาม 
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(%) 
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(10) 

2. คุณภาพการให้บริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
 

(10) 

มิติภายใน 25 
การประเมินประสิทธิภาพ 
(15) 

3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ (5) 
4. การประหยัดพลังงาน (2.5) 
5. การประหยัดน้ า (2.5) 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (5) 

การพัฒนาองค์การ  
(10) 

7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ (5) 
8. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน (5) 

รวม 100 
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ปฏิทินการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 เพ่ือให้การปฏิบัติตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ สพฐ.  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดปฏิทินขั้นตอนการด าเนินงานไว้ 5 ขั้นตอน
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการและการจัดท าค ารับรอง ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการปฏิบัติตาม
ค ารับรอง ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผล ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรอง ขั้นตอนที่ 5  การจัดสรรสิ่งจูงใจ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป้าหมาย 

ขั้นที่ 1  การเตรียมการและการจัดท าค ารับรอง 
1 ฟังการชี้แจงกรอบการประเมินผล ปี 2559 ส.ค. 58 ได้รับทราบกรอบการ

ประเมินผล 
2 ประสานการจัดเตรียมแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีของ สพฐ.เพ่ือใช้ในการจัดท าค ารับ
รองรับ 

ต.ค.- พ.ย. 58 ได้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
2559 ของ สพฐ. 

3 ประสานการจัดท าร่างตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ 
ราชการของกระทรวง และของ สพฐ. 

พ.ย.- ธ.ค. 58 ได้ร่างตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง และ สพฐ. 

4 เจรจาระหว่างคณะผู้แทนกระทรวงกับ
คณะกรรมการเจรจาตกลงและประเมินผล 
เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด ก าหนดเป้าหมายและ
เกณฑ์การให้คะแนน 

ธ.ค. 58 - ม.ค. 59 ได้ข้อตกลงร่วมกันในการด าการ
ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการกระทรวง และของ 
สพฐ. 

5 ปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัด/เป้าหมาย และ
รายละเอียด ตามข้อสังเกตของคณะกรรมการ
เจรจาฯ 

ธ.ค. 58 - ม.ค. 59 ได้ร่างตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

6 ส่งร่างค ารับรองของ สพฐ. ให้ส านักงาน  
ก.พ.ร. พิจารณา 

ม.ค. 59 ค ารับรองทุกมิติทุกตัวชี้วัดของ 
สพฐ.ได้รับการพิจารณา 

ขั้นที่ 2 การด าเนินการปฏิบัติตามค ารับรอง 
 
7 

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพิจารณา
รายละเอียดตัวชี้วัดให้ สพฐ. เสนอลงนามใน 
ค ารับรองกับรัฐมนตรี 

ก.พ.  -  มี.ค. 59 ได้ค ารับรองปี 2559 

8 ส่งค ารับรองที่ลงนามแล้วให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
1 ชุด  

 ก.พ. -  มี.ค. 59 
 

ค ารับรองปี 2559 ที่ลงนาม
เรียบร้อยแล้ว  

9 ส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
เฉพาะมิติภายนอก ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 3 ชุด 
พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น 

ก.พ. - มี.ค. 59 รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) มิตภิายนอก 

10 แจ้งที่ประชุมผู้บริหาร สพฐ. ทราบถึงค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภายใน  
ก.พ. 59 

ผู้บริหาร สพฐ.ได้รับทราบ     
ค ารับรองฯปี 2559 
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ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป้าหมาย 

11 ประชุมสร้างความเข้าใจให้ส านัก/กลุ่ม/ศนูย์ 
ในสพฐ. 

ภายใน  
ก.พ. 59 

ส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ มีความเข้าใจ
ในการด าเนินงานตามค ารับรอง 

12 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 4 ภูมิภาคผู้แทน สพป. สพ
ม.ละ 2 คน  

มี.ค. 59 ผู้แทน สพป. สพม.มีความเข้าใจ
ในแนวทางการด าเนินงานตาม
ค ารับรองฯ เพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 

13 ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบ
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้ส่วน
ราชการ 

มี.ค. 59 ผลการตรวจสอบรายละเอียด
ตัวชี้วัดจากส านักงาน ก.พ.ร. 

14 สิ้นสุดการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
น้ าหนักและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดใน
กรณีท่ี (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ (2) ไม่ได้รับจัดสรร
งบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และ
ไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณ (ส่วนราชการต้องส่งค าขอ
เปลี่ยนแปลงฯและเอกสารชี้แจงเหตุผลความ
จ าเป็นจ านวน 3 ชุด) 

ภายใน  
31 มี.ค. 59 

ค าขอเปลี่ยนแปลงฯและ
เอกสารชี้แจงเหตุผลความ
จ าเป็น (ถ้ามี) 

15 ส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา และสถานศึกษา
ด าเนินงานตามค ารับรอง   

มี.ค. - ก.ย. 59 ทุกหน่วยงานด าเนินงานตาม
บทบาทภารกิจที่รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผล 
 

16 
ส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาและสถานศึกษา มีระบบ
การก ากับ ติดตามเพ่ือส่งเสริมช่วยเหลือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

มี.ค. - ก.ย. 59  
หน่วยงานทุกระดับมีระบบการ
ก ากับติดตามการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

17 ส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษา
และสถานศึกษา มีระบบการประเมินตนเอง
เพ่ือปรับปรุงพัฒนา และรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) รอบ 6 , 9 , 12 เดือน
ตามก าหนด 

มี.ค. - ก.ย. 59 หน่วยงานทุกระดับมีระบบการ
ประเมิน และรายงานผลการ
ประเมินตนเองได้ตามก าหนด 

18 คณะท างานสุ่มติดตาม/ประเมินในระดับ สพป. 
สพม.และสถานศึกษา 

มี.ค. - ก.ย. 59 ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือใช้
ผลักดันในระดับนโยบาย 
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ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
 
 

19 

รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 6 เดือน  
( 1 ต.ค. 58 - 31 มี.ค. 59) - SAR  Card 
 - สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR 
Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.
สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน 
(ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.) 
 - สพฐ. กรอก e-SAR Card เข้าระบบใน
เว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

 
 

1 - 15 เม.ย. 59 
 
 

 
30 เมย. 59 

 
 
-สพป. สพม.รายงานตามแบบ  
SAR Card โดย ผอ.สพป. สพม.
รับรอง 
 
-สพฐ. รายงาน กพร.สป.ศธ. 
-สพฐ. รายงานส านักงาน 
ก.พ.ร. 

20 รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 9 เดือน 
( 1 ต.ค. 58 – 30 มิ.ย. 59) 
- สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR 
Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.
สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน 
(ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.) 
- สพฐ. กรอก e-SAR Card เข้าระบบใน
เว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

 
 

1 - 10 ก.ค. 59 
 
 
 

ภายใน 31 ก.ค. 59 

 
 
-สพป. สพม.รายงานตามแบบ 
Sar Card โดย โดย ผอ.สพป. สพ
ม.รับรอง 
 
-สพฐ. จัดท า SAR Card  
-สพฐ.รายงาน กพร.สป.ศธ. 

21 ที่ปรึกษาฯส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

มิ.ย. - ส.ค. 59 ส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ สพป. สพม.
และสถานศึกษาเตรียมข้อมูล
รองรับการส ารวจตามก าหนด 

22 รายงานผลการประเมินตนเองรอบ 12 เดือน 
 ( 1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59) 
- สพป. สพม.พิมพ์รายงานตามแบบ SAR 
Card จากหน้าเว็บ KRS, ARS โดย ผอ.
สพป.สพม.รับรองข้อมูล เก็บไว้เป็นหลักฐาน 
(ไม่ต้องส่งมายัง กพร.สพฐ.) 
- สพฐ. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR 
card) ส่ง กพร.สป.ศธ. 
- สพฐ. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR 
card) ส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
 

 
 
 

1 - 15 ต.ค. 59 
 

 
20 - 24 ต.ค. 59 

 
27 - 31 ต.ค.59 

 
 
-สพป. สพม.รายงานตามแบบ  
SAR Card โดย ผอ.สพป. สพม.
รับรอง 
 
- สพฐ.จัดท ารายงาน SAR Card  
ฉบับสมบูรณ์ 3 ชุด พร้อมแผ่น
บันทึกข้อมูล ส่งส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายใน 31 ต.ค. 59 
*หากส่งล่าช้ากว่าก าหนดจะถูก
หักคะแนน 0.0500 คะแนน
ของคะแนนรวมทั้งหมดต่อ 1 
วันท าการ 
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ที ่ ขั้นตอน/กิจกรรม ระยะเวลา 
ด าเนินการ เป้าหมาย 

23 ส านักงาน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ ส่วน
ราชการรอบ 12 เดือน 

ธ.ค. 59 - ม.ค. 60 ได้ผลการปฏิบัติงานตาม 
ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

ขั้นที่ 5 การจัดสรรสิ่งจูงใจ 
 

24 
 

ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาและประกาศผล
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของส่วนราชการพร้อมกับแจ้งเกณฑ์
และผลการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่ส่วนราชการ 

 
รอเกณฑ์จาก 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

สพฐ.ได้รับทราบการรับรองผล
การประเมินการปฏิบัติราชการ
และการจัดสรรเงินรางวัล 
ปีงบประมาณ 2559 

25 สพฐ. ด าเนินการจัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่
หน่วยงานในสังกัด 

รอเกณฑ์จาก 
ส านักงาน ก.พ.ร. 

สพฐ. ด าเนินการจัดสรรเงิน
รางวัล 
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มิติภายนอก  
 
การประเมินประสิทธิผล  

ตัวช้ีวัดที่ 1      ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง /    
                     ตัวชี้วัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม    
     แบ่งเป็น 5 ตัวช้ีวัดย่อย  

ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละผู้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ  

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.1  ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อประชากรกลุ่มอายุ (12-14 ปี) 

หน่วยวัด : ร้อยละ  

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย  : อัตราส่วนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า/ประชากร กลุ่มอายุ 12–14 ปี 
หมายถึง จ านวนผู้เข้ารับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 หรือเทียบเท่า สายสามัญศึกษาในระบบ
โรงเรียนต่อจ านวนประชากรกลุ่มอายุ 12–14 ปี  

สูตรการค้านวณ :  
 

 
จ านวนผู้เข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 3 หรือเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559  X  100 

                                      จ านวนประชากรกลุ่มอายุ 12–14 ปี  
 

 

หมายเหตุ : * ใช้ข้อมูลจ้านวนประชากรจากกระทรวงมหาดไทย ณ ธันวาคม 2558  
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2.54 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
89.85 92.39 94.93 97.47 100 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ต่อประชากรกลุ่มอายุ (12-14 ปี) ร้อยละ 96.75 95.25 94.93 
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ระดับ ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

ด้วยระบบ DMC 
2. พัฒนาบุคลากรระดับ สพท. ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
3. ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานระดับ สพท. และ สถานศึกษา ด าเนินการจัดท า

ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาด้วยระบบ  DMC ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 
4. ตรวจสอบ ประมวลผล และสรุปรายงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 

สพท. และ สพฐ. 

ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา  
2. พัฒนาบุคลากรระดับสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
3. ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานระดับสถานศึกษาด าเนินการจัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน

ทางการศึกษาด้วยระบบ DMC ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 

ระดับสถานศึกษา 
1. วิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
2. บันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบ DMC ตามที่ สพฐ.ก าหนด โดยตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และรับรองข้อมูล 36 รายการ ดังนี้ 

รายการข้อมูลส าคัญ 36 รายการ ปีการศึกษา 2559 
ที ่ ข้อมูลนักเรียน (18 รายการ) ข้อมูลครู  (10 รายการ) ข้อมูลโรงเรียน (9 รายการ) 
1 ชื่อ-สกุล ชื่อ – สกุล ระบบอินเทอร์เน็ต 
2  เลขประจ าตัวประชาชน เลขประจ าตัวประชาชน เป็นที่ตั้งศูนย์เครือข่าย  
3 วันเดือนปีเกิด วันเดือนปีเกิด ระบบไฟฟ้า 
4 ชั้นเรียนปัจจุบัน วิชาเอก ระบบโทรศัพท์ 
5 เลขประจ าตัวนักเรียน วุฒิที่จบ น้ าประปา 
6 น้ าหนัก/ส่วนสูง วันเดือนปีที่เริ่มเป็นครู โครงการที่เข้าร่วม และ

งบประมาณท่ีได้รับ 
7 รหัสประจ าบ้าน วันเดือนปีที่บรรจุครั้งแรก ค่าไฟฟ้า 
8 เชื้อชาติ  ต าแหน่งปัจจุบัน ค่าน้ าประปา 
9 สัญชาติ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ค่าพิกัดภูมิศาสตร์ 
10 ศาสนา ประเภทบุคลากร 

 11 ประเภทความพิการ   
 12 วิธีการเดินทางมาเรียน     
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รายการข้อมูลส าคัญ 36 รายการ ปีการศึกษา 2559 
ที ่ ข้อมูลนักเรียน (18 รายการ) ข้อมูลครู  (10 รายการ) ข้อมูลโรงเรียน (9 รายการ) 
13 ระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน     
14 รหัสต าบลที่อยู่      
15 ชื่อ-สกุล บิดา, มารดา     
16 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน บิดา- มารดา   
17 รายได้ผู้ปกครอง   

 

 
แนวทางการด้าเนินการ : 

ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการศึกษาภาค

บังคับให้แก่ประชาชนได้รับอย่างทั่วถึงและเสมอภาค  รวมทั้งส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนนอกกระทรวงศึกษาธิการได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาภาคบังคับด้วย 

ระดับส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ก าหนดนโยบาย โดยการออกประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับนักเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เพ่ือให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 นโยบาย
รัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และความต้องการของประชาชน   

2. จัดและส่งเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ประชากรวัยเรียนอย่างทั่วถึง มีคุณธรรม
น าความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

3. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม
น าความรู้ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยระบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

        ระดับส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1.  ประกาศการรับนักเรียนและประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง ได้รับทราบ
เกี่ยวกับกฎหมายการจัดการศึกษาภาคบังคับ 
 2.  ร่วมกับสถานศึกษาทุกสังกัดวางแผนการรับนักเรียนชั้นก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 1  
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีสิทธิและโอกาสในการเข้าเรียนทุกคน 
 3.  ส ารวจข้อมูลจ านวนนักเรียน กลุ่มอายุ 12–14  ปี ที่เรียนในสถานศึกษาในสังกัดและนอกสังกัด 
สพฐ. และการจัดการเรียนโดยครอบครัวและองค์กร  จัดสรุปรายงานผลการรับนักเรียนและการจัด
การศึกษาประจ าปีการศึกษา 
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 4.  รายงานผลการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน 2559 
 5.  สรุปสภาพปัญหาอุปสรรคในการรับเด็กเข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดและนอกสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 ระดับสถานศึกษา 
 1.  ประชาสัมพันธ์ประกาศการรับนักเรียน รณรงค์ให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเกี่ยวกับ
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 2.  วางแผนการรับนักเรียนระดับ ม.ปลาย ให้มีสิทธิและโอกาสในการเข้าเรียนอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค 
 3.  ส ารวจข้อมูลจ านวนนักเรียนกลุ่มอายุ 12–14 ปี ในเขตบริการที่เรียนในสถานศึกษาและส่วนที่
ไปเรียนนอกสังกัด สพฐ.  สรุปรายงานผลการรับนักเรียนและการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ประจ าปีการศึกษา 
 4.  สรุปสภาพปัญหาอุปสรรคในการรับเด็กเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และการรณรงค์ให้
เรียนต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหาแนวทางแก้ไขร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
 5.  ก าหนดหน่วยงานประสานงานการรับนักเรียน   
 6.  ก าหนดปฏิทินการรับนักเรียน   
 7.  รายงานข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559 ตามระบบ DMC ผ่านเว็บไซด์  
http://portal.bopp-obec.info/obec589  ระบบออนไลน์ 24 ชั่วโมง  และ สพฐ. ตัดยอดนักเรียน 3 
ครั้ง ดังนี้ 

    7.1  ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559  รายงาน ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2559 
    7.2  ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 รายงาน ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 
    7.3  ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2560 รายงาน ภายในวันที่ 30  เมษายน 2560 
 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมา
จริง  เช่น 

- รายงานการบันทึกและยืนยันข้อมูลในระบบ DMC 
- รายงานข้อมูลสารสนเทศในระบบ DMC 
- แผนการด าเนินงานทีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
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แนวทางการประเมินผล 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
- บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
- การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัด 

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเกี่ยวข้องต่างๆ 

- ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
- ผู้จัดเก็บข้อมูล 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์ 
3.1 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

- ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและระบุ
แหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบ ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของ
ข้อมูล 

- ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วน

ราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
3.2 สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
3.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  : นางสาวเสริมสุข  ธรรมกิจไพโรจน์   เบอร์ติดต่อ :  081-6487529 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : 1. นางทัศนีย์  วัชราไทย   เบอร์ติดต่อ :  02-2815246 
   2. นางสาวสุประวีณ์  มาโยง  เบอร์ติดต่อ :  02-2805512 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2  ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย(มัธยมปลาย/ปวช.) ต่อประชากรกลุ่มอายุ                 
(15-17 ปี)  

หน่วยวัด    : ร้อยละ 

น้้าหนัก      : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย   : อัตราส่วนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ประชากร กลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 
หมายถึง จ านวนผู้เข้ารับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 หรือเทียบเท่า สายสามัญศึกษาในระบบ
โรงเรียนต่อจ านวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17  ปี  

สูตรการค้านวณ :  
 

จ านวนผู้เข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6  หรือเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559  X  100 
                                      จ านวนประชากรกลุ่มอายุ 15- 17 ปี  
 

หมายเหตุ : * ใช้ข้อมูลจ้านวนประชากรจากกระทรวงมหาดไทย ณ ธันวาคม 2558 
  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 12.85 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
48.6 61.45 74.3 87.15 100 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยม ศึกษาตอน
ปลาย(มัธยมปลาย/ปวช.) ต่อประชากร
กลุ่มอายุ   (15-17 ปี)  

ร้อยละ 75.07 73.18 74.65 

 
แหล่งข้อมูล : 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ระดับ ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาด้วย

ระบบ DMC 
2. พัฒนาบุคลากรระดับ สพท. ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2  ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย(มัธยมปลาย/ปวช.) ต่อประชากรกลุ่มอายุ                 
(15-17 ปี)  

หน่วยวัด    : ร้อยละ 

น้้าหนัก      : ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย   : อัตราส่วนผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ประชากร กลุ่มอายุ 15 - 17 ปี 
หมายถึง จ านวนผู้เข้ารับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 - 6 หรือเทียบเท่า สายสามัญศึกษาในระบบ
โรงเรียนต่อจ านวนประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17  ปี  

สูตรการค้านวณ :  
 

จ านวนผู้เข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6  หรือเทียบเท่า ปีการศึกษา 2559  X  100 
                                      จ านวนประชากรกลุ่มอายุ 15- 17 ปี  
 

หมายเหตุ : * ใช้ข้อมูลจ้านวนประชากรจากกระทรวงมหาดไทย ณ ธันวาคม 2558 
  
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 12.85 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
48.6 61.45 74.3 87.15 100 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยม ศึกษาตอน
ปลาย(มัธยมปลาย/ปวช.) ต่อประชากร
กลุ่มอายุ   (15-17 ปี)  

ร้อยละ 75.07 73.18 74.65 

 
แหล่งข้อมูล : 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ระดับ ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาด้วย

ระบบ DMC 
2. พัฒนาบุคลากรระดับ สพท. ให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

  

3. ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานระดับ สพท. และ สถานศึกษา ด าเนินการจัดท า
ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษาด้วยระบบ  DMC  ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 

4. ตรวจสอบ ประมวลผล และสรุปรายงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาระดับสถานศึกษา สพท. 
และ สพฐ. 

ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา  
2. พัฒนาบุคลากรระดับสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
3. ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานระดับสถานศึกษาด าเนินการจัดท าข้อมูลพ้ืนฐาน

ทางการศึกษาด้วยระบบ DMC ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด 

ระดับสถานศึกษา 
1. ศึกษาวิเคราะห์และวางแผนการบริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  
2. บันทึกข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยระบบ DMC ตามที่ สพฐ.ก าหนด โดยตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และรับรองข้อมูล 36 รายการ ดังนี้ 

รายการข้อมูลส าคัญ 36 รายการ ปีการศึกษา 2559 
ที ่ ข้อมูลนักเรียน (18 รายการ) ข้อมูลครู  (10 รายการ) ข้อมูลโรงเรียน (9 รายการ) 
1 ชื่อ-สกุล ชื่อ – สกุล ระบบอินเทอร์เน็ต 
2  เลขประจ าตัวประชาชน เลขประจ าตัวประชาชน เป็นที่ตั้งศูนย์เครือข่าย  
3 วันเดือนปีเกิด วันเดือนปีเกิด ระบบไฟฟ้า 
4 ชั้นเรียนปัจจุบัน วิชาเอก ระบบโทรศัพท์ 
5 เลขประจ าตัวนักเรียน วุฒิที่จบ น้ าประปา 
6 น้ าหนัก/ส่วนสูง  วันเดือนปีที่เริ่มเป็นครู โครงการที่เข้าร่วม  

และงบประมาณที่ได้รับ 
7 รหัสประจ าบ้าน วันเดือนปีที่บรรจุครั้งแรก ค่าไฟฟ้า 
8 เชื้อชาติ  ต าแหน่งปัจจุบัน ค่าน้ าประปา 
9 สัญชาติ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ค่าพิกัดภูมิศาสตร์ 
10 ศาสนา ประเภทบุคลากร 

 11 ประเภทความพิการ   
 12 วิธีการเดินทางมาเรียน     

13 ระยะทางจากบ้านถึงโรงเรียน     
14 รหัสต าบลที่อยู่      
15 ชื่อ-สกุล บิดา, มารดา     
16 เลขบัตรประจ าตัวประชาชน บิดา- มารดา   
17 รายได้ผู้ปกครอง   
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แนวทางการด้าเนินการ : 

ระดับกระทรวงศึกษาธิการ 
1. กระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทั้งภาครัฐและเอกชนจัดการศึกษา

ภาคบังคับให้แก่ประชาชนได้รับอย่างทั่วถึงและเสมอภาค  รวมทั้งส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนนอกกระทรวงศึกษาธิการได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาภาคบังคับด้วย 

ระดับ ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1. ก าหนดนโยบาย โดยการออกประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับนักเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เพ่ือให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 นโยบาย
รัฐบาล นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และความต้องการของประชาชน   

 2. จัดและส่งเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ประชากรวัยเรียนอย่างท่ัวถึง มีคุณธรรม
น าความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 3. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม
น าความรู้ และคุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยระบบการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1. ประกาศการรับนักเรียนและประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ
เกี่ยวกับกฎหมายการจัดการศึกษาภาคบังคับ 
 2. ร่วมกับสถานศึกษาทุกสังกัดวางแผนการรับนักเรียนชั้นก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษาปีที่ 1  
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีสิทธิและโอกาสในการเข้าเรียนทุกคน 
 3. ส ารวจข้อมูลจ านวนนักเรียน กลุ่มอายุ 15-17 ปี ที่เรียนในสถานศึกษาในสังกัดและนอกสังกัด 
สพฐ. และการจัดการเรียนโดยครอบครัวและองค์กร  จัดสรุปรายงานผลการรับนักเรียนและการจัด
การศึกษาประจ าปีการศึกษา 
 4. รายงานผลการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า โดยใช้ข้อมูล ณ วันที่ 10 
มิถุนายน 2559 
 5. สรุปสภาพปัญหาอุปสรรคในการรับเด็กเข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดและนอกสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

 ระดับสถานศึกษา 
 1. ประชาสัมพันธ์ประกาศการรับนักเรียน รณรงค์ให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบเกี่ยวกับ
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
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 2. วางแผนการรับนักเรียนระดับ ม.ปลาย ให้มีสิทธิและโอกาสในการเข้าเรียนอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค 
 3. ส ารวจข้อมูลจ านวนนักเรียนกลุ่มอายุ 15-17 ปี ในเขตบริการที่เรียนในสถานศึกษาและส่วนที่ไป
เรียนนอกสังกัด สพฐ.  สรุปรายงานผลการรับนักเรียนและการจัดการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย
ประจ าปีการศึกษา 
 4. สรุปสภาพปัญหาอุปสรรคในการรับเด็กเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และการรณรงค์ให้
เรียนต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และหาแนวทางแก้ไขร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
 5. ก าหนดหน่วยงานประสานงานการรับนักเรียน   
 6. ก าหนดปฏิทินการรับนักเรียน   
 7. รายงานข้อมูลพื้นฐานการศึกษา ปีการศึกษา 2559  ตามระบบ DMC ผ่านเว็บไซด์  
http://portal.bopp-obec.info/obec589  ระบบออนไลน์ 24 ชั่วโมง  และ สพฐ. ตัดยอดนักเรียน 3 ครั้ง  
     7.1  ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559 รายงาน ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2559 

  7.2  ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2559 รายงาน ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 

       7.3  ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2560 รายงาน ภายในวันที่ 30  เมษายน 2560 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมา
จริง  เช่น 

- ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
- รายงานการประชุม 
- แผนการด าเนินงานทีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
- บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัด เปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลทีเกี่ยวข้องต่างๆ 

- ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
- ผู้จัดเก็บข้อมูล 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์ 
3.1 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

- ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและระบุแหล่งที่มาได้
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แนวทางการประเมินผล 
ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ 
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 

- ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
3.2 สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
3.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  : นางสาวเสริมสุข  ธรรมกิจไพโรจน์   เบอร์ติดต่อ :  081-6487529 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       : 1. นางทัศนีย์  วัชราไทย   เบอร์ติดต่อ :  02-2815246 
   2. นางสาวสุประวีณ์  มาโยง  เบอร์ติดต่อ :  02-2805512 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2    ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1   ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) 

                ระดับชั้น ป.6  ม.3  ม.6  

หน่วยวัด  :  ระดับ 

น้ าหนัก    : ร้อยละ 12 

ค าอธิบาย :  
  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง  การประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทั่วไป (O-NET) ของนักเรียนชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 จ านวน 5 รายวิชา ได้แก่ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ ใช้สอบนักเรียนชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ทุกคนและให้ครอบคลุมทุกสังกัดด าเนินการโดยสถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

รายวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 

ภาษาไทย 40.39 42.79 45.19 47.60 50.00 

ภาษาอังกฤษ 21.21 28.41 35.61 42.80 50.00 

คณิตศาสตร์ 27.19 32.89 38.59 44.30 50.00 

วิทยาศาสตร์ 28.00 33.50 39.00 44.50 50.00 

สังคมศาสตร์ 38.12 41.26 44.40 47.53 50.67 

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ภาษาไทย            34.80 39.72 44.64 49.56 54.48 

ภาษาอังกฤษ 7.68 18.26 28.84 39.42 50.00 

คณิตศาสตร์ 4.69 16.02 27.35 38.67 50.00 

วิทยาศาสตร์ 24.63 30.97 37.31 43.66 50.00 

สังคมศาสตร์ 38.85 41.64 44.43 47.21 50.00 
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รายวิชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ภาษาไทย            47.37 48.22 49.07 49.91 50.76 

ภาษาอังกฤษ 0.00 10.46 23.64 36.82 50.00 

คณิตศาสตร์ 0.00 7.47 21.65 35.82 50.00 

วิทยาศาสตร์ 14.08 23.06 32.04 41.02 50.00 

สังคมศาสตร์ 20.55 27.91 35.27 42.64 50.00 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 
ภาษาไทย            ร้อยละ 45.68 45.02 44.88 
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 36.99 33.82 36.02 
คณิตศาสตร์ ร้อยละ 35.77 41.95 38.06 
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 37.46 37.40 42.13 
สังคมศาสตร์ ร้อยละ 44.22 38.31 50.67 
มัธยมศึกษาปีท่ี 3      
ภาษาไทย            ร้อยละ 54.48 44.25 35.20 
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 28.71 30.35 27.46 
คณิตศาสตร์ ร้อยละ 26.95 25.45 29.65 
วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 35.37 37.95 38.62 
สังคมศาสตร์ ร้อยละ 47.12 39.37 46.79 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6      
ภาษาไทย            ร้อยละ 47.19 49.26 50.76 
ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 22.13 25.35 23.44 
คณิตศาสตร์ ร้อยละ 22.73 20.48 21.74 
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ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2556 2557 2558 

วิทยาศาสตร์ ร้อยละ 33.10 30.48 32.54 
สังคมศาสตร์ ร้อยละ 36.27 33.02 36.53 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) จะเป็นผู้ด าเนินการสอบนักเรียนชั้น ป.6     
ม.3. และ ม.6  ทุกคน ให้ครอบคลุมทุกสังกัด รวมทั้งด าเนินการประมวลผล และแจ้งผลการประเมินไปให้
กระทรวงศึกษาธิการ 

แนวทางการด าเนินงาน : 

ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือก าหนดมาตรการ/แนวทาง/แผนปฏิบัติการในระดับ สพฐ. 
2. จัดท ามาตรฐาน/แนวทาง/แผนปฏิบัติการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลัก 
3. จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและก าหนดรายงานของ สพป. สพม. 
4. สนับสนุน ส่งเสริม ก ากับดูแลและให้ค าแนะน า สพป. สพม. ในการด าเนินงาน 
5. สรุปผลการด าเนินงานของ สพฐ. และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

 ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลการด าเนินงานยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักพร้อมทั้ง

มอบหมายผู้ดูแลตัวชี้วัดและบันทึกข้อมูลระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

2. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือก าหนดมาตรการ/แนวทาง/แผนปฏิบัติการในระดับ 
สพป. สพม. ที่สอดคล้องกับมาตรการ/แนวทาง การด าเนินงานของ สพฐ. 

3. จัดท าแผน/โครงการเพื่อด าเนินการตามมาตรการ/แนวทางที่ก าหนด 
4. จัดท าข้อมูลผลการสอบ O-NET ชั้นป.6 ม.3. และ ม.6 ปีการศึกษา 2558 
5. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
6. กรอก และแนบผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้น พ้ืนฐาน ผ่านระบบรายงานผลตัวชี้วัด

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS : KPI Report System)  
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ระดับสถานศึกษา 
1. จัดท าแผน/โครงการ ด าเนินการตามมาตรการ แนวทาง เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาภาษาไทย 
2. ด าเนินการสนับสนุน ส่งเสริม เร่งรัด ให้ครูปรับรูปแบบวิธีสอน การใช้สื่อการเรียนการสอน และ

วิธีวัดและประเมินผล 
3. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ต่อ สพป. สพม. 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักทดสอบทางการศึกษา       เบอร์ติดต่อ : 0 2288 5786 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : นายชนาธิป  ทุ้ยแป              เบอร์ติดต่อ : 081 432 4688 
   นายวิทยา  บัวภารังษี  เบอร์ติดต่อ : 081 660 6326 
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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำไม่ต้องด ำเนินกำรตัวช้ีวัดนี้ 

ตัวช้ีวัดที ่1.2.2  คะแนนของประเทศไทยของกำรประเมินผลสัมฤทธิ์  Educational assessment –   
PISA 2015 

หน่วยวัด  :  ค่ำคะแนน 

น้ ำหนัก    :  ร้อยละ 4 

ค ำอธิบำย :  
 ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมกันระหว่ำงส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร และส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนเดียวกัน 
 โครงกำรประเมินผลนักเรียนร่วมกับนำนำชำติ (Programme for International Student 

Assessment หรือ PISA) ริเริ่มโดยองค์กำรเพ่ือควำมร่วมมือและพัฒนำทำงเศรษฐกิจ (OECD) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินคุณภำพของระบบกำรศึกษำในกำรเตรียมควำมพร้อมให้ประชำชนมีศักยภำพหรือควำมสำมำรถ
พ้ืนฐำนที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตในโลกที่มีกำรเปลี่ยนแปลง  

 PISA ประเมินกำรรู้เรื่องในสำมด้ำน ได้แก่ กำรรู้เรื่องกำรอ่ำน กำรรู้เรื่องคณิตศำสตร์ และ
กำรรู้เรื่องวิทยำศำสตร์   

 กำรประเมินผลในปี 2015 เน้นด้ำนวิทยำศำสตร์ (น้ ำหนักข้อสอบด้ำนวิทยำศำสตร์ 60% 
และด้ำนกำรอ่ำนและคณิตศำสตร์อย่ำงละ 20%) 

 ส ำหรับ PISA ประเทศไทย ได้ก ำหนดกรอบกำรสุ่มตัวอย่ำง (sampling frame) เป็น
นักเรียนอำยุ 15 ปี ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ขึ้นไป จำกโรงเรียนทุกสังกัด  ได้แก่  ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำเอกชน โรงเรียนในสังกัด กทม. อปท. 
โรงเรียนสำธิต และวิทยำลัยในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรประเมินผลของ PISA 2015 ประกอบด้วย นักเรียน 8,937 คน จำก 
273 โรงเรียน 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
รำยวิชำ 1 2 3 4 5 

คณิตศำสตร์ 360 393.5 427 460.5 494 
กำรอ่ำน 386 413.5 441 468.5 496 

วิทยำศำสตร์ 387 415.5 444 472.5 501 
หมำยเหตุ : ค่ำคะแนนระดับ 3 ก ำหนดจำกคะแนนเฉลีย่ทั้งสำมวิชำ 2012 ค่ำ 5 ก ำหนดจำกค่ำเฉลี่ย OECD 
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รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

คะแนนของประเทศไทยของกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิ  
Educational assessment –  PISA 2015 

ร้อยละ - - - 
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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำไม่ต้องด ำเนินกำรตัวช้ีวัดนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพผู้เรียน 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3  ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรศึกษำของประเทศไทยจำกรำยงำน (IMD 
2016) 

หน่วยวัด :  อันดับ 

น้ ำหนัก :  ร้อยละ 4 

ค ำอธิบำย :  
 สถาบันเพ่ือพัฒนาการจัดการ (International Institute for Management Development : 

IMD) ได้ประเมินความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ ทั้งนี้ ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานมีปัจจัย
ย่อยที่ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ ด้านการศึกษา (Education) 

 เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาจึงเลือกใช้ข้อมูลจากการสอบถาม
ความคิดเห็นผู้ประกอบการเพ่ือพิจารณาว่าระบบการศึกษาทั้งระบบและการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย
สามารถตอบสนองต่อตลาดแรงงาน เศรษฐกิจ และการแข่งขันได้เพียงใด  

 ก าหนดเป็นตัวชี้วัดร่วมกันระหว่างทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนเดียวกัน 

 การประเมินผลค านวณจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลด าเนินงานที่ได้รับในแต่ละตัวชี้วัดย่อย 
ซึ่งทุกตัวชี้วัดย่อยมีค่าน้ าหนักเท่ากัน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด IMD สป. สพฐ. สอศ. สกอ. สกศ. 

1. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยจากรายงานด้านการศึกษา (Education) √ √ √ √ √ 

2. ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยจากรายงานด้านความคิดเห็นต่อการ
ตอบสนองความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ของระบบการศึกษา (Educational System) 

√ √ √  √ 

3.  ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา
ของประเทศไทยจากรายงานด้านความคิดเห็นต่อ
การตอบสนองความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(University Education) 

   √  
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เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
รำยวิชำ 1 2 3 4 5 

ด้านการศึกษา (Education)  55 53 51 49 47 

ด้านความคิดเห็นต่อการตอบสนองความสามารถ
ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของระบบการศึกษา 
(Educational System) 

50 48 46 44 42 

หมำยเหตุ : ค่าคะแนนระดับ 3 ก าหนดผลการด าเนินงานย้อนหลัง 3 ปี เฉพาะ Education และ Educational System 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยจากรายงาน (IMD 2016) 

    

- Educational  51 54 48 
- Educational System  43 49 46 
- University Education  38 48 53 
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการลดเวลาเรียน เพิม่เวลารู้ ของสถานศึกษา 

หน่วยวัด   :  ระดับความส าเร็จ 

น้ าหนัก     :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบายตัวชี้วัด   : 
 ประเมินผลจากระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ของสถานศึกษา

ในสังกัด สพฐ. ตามนโยบายรัฐบาลในปีการศึกษา 2558  
 รูปแบบกิจกรรมเพ่ิมเวลารู้ ให้ครอบคลุม 4H ดังนี้  

 1) การพัฒนาสมอง (Head) 
 2) การพัฒนาจิตใจ (Heart)  
 3) การพัฒนาทักษะการปฏิบัติ (Hand) 
 4) การพัฒนาสุขภาพ (Health)  

 ประเมินผลเฉพาะโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการจ านวน 3,831 โรงเรียน (ข้อมูล ณ 5 ม.ค. 59) 
ได้แก่โรงเรียนสังกัด สพป. จ านวน 3,437 โรง,โรงเรียนสังกัด สพม. จ านวน 384 โรง และโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ จ านวน 10 โรง  (ข้อมูลจาก http://academic.obec.go.th/web/node/460) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท าร่างแผนการด าเนินงานขับเคลื่อนโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ของสถานศึกษาที่ระบุ           
แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ และระบบการติดตามความก้าวหน้าและการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (ตามรูปแบบ PDCA) ได้แล้วเสร็จ 

 2 แผนการด าเนินงานขับเคลื่อนฯ ผ่านความเห็นชอบจากเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3 โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการด าเนินกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานขับเคลื่อนฯ ได้ร้อยละ 100 
4 มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการฯ ในโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 100 
5 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ ที่ประกอบด้วยผลการด าเนินงานโครงการฯตาม

วัตถุประสงค์ มีแนวทางการปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ ปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงการ และน าเสนอผลต่อคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

หมายเหตุ : ค่าคะแนนระดับ 3 และ 4 ค านวณโดยเทียบบัญญัติไตรยางค์ 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการลด
เวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ ของสถานศึกษา 

ระดับ - - - 
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แหล่งข้อมูล : 
 การคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการตามนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ตามหนังสือที่ 
ศธ 04010/ว1675 ลงวันที่ 11 กันยายน 2558 
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ในระดับ สพฐ. 
 2.  ประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้ความเข้าใจการขับเคลื่อนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
  3.  จัดท าคู่มือและแนวทางการจัดกิจกรรม จ านวน 5 เล่ม คือ   

- คู่มือบริหารจัดการเวลาเรียน                 จ านวน 1 เล่ม 
- แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ชั้น ป.1-3  จ านวน 1 เล่ม   
- แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ชั้น ป.4-6  จ านวน 1 เล่ม 
- แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ชั้น ม.1-3 จ านวน 1 เล่ม 
- กิจกรรม “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้”  ด้านพฒันาสมอง (HEAD) 

 4. ตั้งทีม Smart Trainers  ผู้น าการนิเทศการจัดกิจกรรม “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” จ านวน 300 ทีม   
(แต่ละทีมประกอบด้วยศึกษานิเทศก์จากเขตพ้ืนที่การศึกษา  จ านวน 3 คน รวม 900 คน และให้แต่ละทีม
รับผิดชอบ 10-13 โรงเรียน) 
 5. จัดท าเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ นิทรรศการ และ VTR เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ  
 6. จัดท าคู่มือ เครื่องมือการนิเทศ ติดตาม และรายงานผลการจัดกิจกรรม รายงานผลการวิจัยตาม
โครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
 7. สนับสนุน ส่งเสริม ก ากับดูแลและให้ค าแนะน า สพป./สพม. ในการด าเนินงาน 
 8. ติดตามและประเมินผลหลังการด าเนินการโครงการ “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้” (AAR) ในระดับ 
สพฐ. และระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 9. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
 10.จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบการขับเคลื่อนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้”  
 2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก ากับดูแล และให้ค าแนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาในการ
ด าเนินงานตามโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประสิทธิผลที่ชัดเจน   
 3. รายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ Supervision Application :SuperV ของ สพฐ.  
 4. เผยแพร่ผลงานกิจกรรมตามโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
 5. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้”รายงาน สพฐ. 
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ระดับสถานศึกษา 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาก ากับ ติดตาม นิเทศการด าเนินงานตามโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้”  

เพ่ือให้โรงเรียนสามารถด าเนินกิจกรรมตามโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู้อ านวยการส านักวิชาการและ  เบอร์ติดต่อ : 02 288 5739 
    มาตรฐานการศึกษา  
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :     นางพรพรรณ โชติพฤกษวัน  เบอร์ติดต่อ :  02 288 5768 

นายณัฐพล  ตันเจริญทรัพย์  เบอร์ติดต่อ :  02 288 5767 
   นางสาววิภารัตน์  วรรณเวช  เบอร์ติดต่อ :  02 288 5767 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3  ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัดท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดับดีขึ้นไป 

หน่วยวัด   :   ร้อยละ 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 10 

ค้าอธิบายตัวชี้วัด  : 
การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตาม  ตรวจสอบ และประเมิน

การด าเนินงานของสถานศึกษา โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ต้องมี
การจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในประจ าปีเสนอต่อสภาสถาบัน /คณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน  รวมทั้งน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซึ่งในการด าเนินการของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรอบปีงบประมาณ 2559 จะใช้ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2558  ทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ สถานศึกษาระดับปฐมวัย และสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน
ก าหนดการให้คะแนนระดับ 1-3 ประเมินผลจากสถานศึกษาในสังกัดที่มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพใน
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 รวมทั้งจัดท าและส่ง
รายงานรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 ต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน เปรียบเทียบกับสถานศึกษาในสังกัดทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษาเดียวกัน และการให้คะแนนระดับ 
4-5 นับจ านวนสถานศึกษาที่มีผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในผ่านเกณฑ์ระดับดีขึ้นไปเทียบกับ
จ านวนสถานศึกษาทั้งหมดที่ได้รับการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน และก าหนดเกณฑ์การประเมิน
ระดับคุณภาพ 5 ระดับ ได้แก่ 

- 90.00 – 100.00   ระดับดีเยี่ยม 
- 75.00 – 89.99     ระดับดีมาก 
- 60.00 – 74.99     ระดับด ี
- 50.00 – 59.99      ระดับพอใช้ 
- 0.00 – 49.99      ระดับปรับปรุง 
โดยก าหนดเงื่อนไข ดังนี้ 
1)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องสร้างระบบเพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัด

ทุกแห่งรายงานการน าผลการประกันคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม    
หากไม่มีระบบการติดตามดังกล่าวในส่วนกลางจะปรับลด 0.5 คะแนนของคะแนนรวม 
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2) สถานศึกษาในสังกัดต้องรายงานผลการประกันคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพ่ือพิจารณา/ให้ข้อเสนอแนะในการน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาการไม่
ต่ ากว่า 80% ของสถานศึกษาท้ังหมดในสังกัด หากไม่ครบถ้วนจะปรับลด 0.5 คะแนนของคะแนนรวม 

3) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสถานศึกษาในสังกัดต้องน ารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์หรือวิธีการอ่ืนๆ เช่น แผ่นพับ การจัดนิทรรศการ ฯลฯ ของส่วน
ราชการ/สถานศึกษาไม่ต่ ากว่า 80% ของสถานศึกษาทั้งหมดในสังกัด หากไม่ครบถ้วนจะปรับลด 0.5 คะแนน
ของคะแนนรวม 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาในสังกัดที่ส่งผลการประเมินคุณภาพภายในต่อ สพฐ. 
2 ร้อยละ 90 ของสถานศึกษาในสังกัดที่ส่งผลการประเมินคุณภาพภายในต่อ สพฐ. 

(และเงื่อนไข) 
3 ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาในสังกัดที่ส่งส่งผลการประเมินคุณภาพภายในต่อ สพฐ. 

(และเงื่อนไข) 
4 ร้อยละ 97.5 ของสถานศึกษาในสังกัดที่ได้รับการตรวจประเมินโดยต้นสังกัดผ่านผล

การประเมินคุณภาพภายในระดับดีขึ้นไป 
5 ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาในสังกัดที่ได้รับการตรวจประเมินโดยต้นสังกัดผ่านผล

การประเมินคุณภาพภายในระดับดีขึ้นไป 
หมายเหตุ : 1) เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Hybrid โดยจะประเมินคะแนนระดับ 4-5 เมื่อสถานศึกษาใน   

    สังกัดส่งรายงานรายงานประเมินคุณภาพภายในไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
                2) เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4 ค านวณแบบบัญญัติไตรยางค ์
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัดที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับดีขึ้นไป 

ร้อยละ 100 99.91 99.34 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาติดตามการ
ด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด และสรุปตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 1.3 ส่งให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
แนวทางการด้าเนินงาน : 

ระดับ ส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1. สร้างความเข้าใจให้ สพป. สพม. และสถานศึกษา ในการด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยมีการก าหนดภาระงานหลักส าหรับการด าเนินงาน 
คือ 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 3) การจัดท าแผนพัฒนา
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 7) การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี และ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 2. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพโดยใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย เป็นหลักในการเทียบเคียงและเป็นเป้าหมายในการพัฒนาให้เป็นไปตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในและรายงานผลการด าเนินงานในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี 

ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตามการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานและประเมินระบบการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 3. จัดให้มีรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 4. ให้รายงานสรุปตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 1.3 และส่งในระบบ KRS รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
ระดับสถานศึกษา 

1. ด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

2. น าผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3. สรุปรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา เสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาและปรับตามข้อเสนอแนะ 

4. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ผลการประเมินคุณภาพภายในในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ การจัด
นิทรรศการ การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ฯลฯ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
1.1 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง  เช่น 

- ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
- แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
- บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัด เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้
คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

- ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
- ผู้จัดเก็บข้อมูล 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์ 
3.1 การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

- ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน 
สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ ข้อมูลก่อน 
และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 

- ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลง 
- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
3.2 สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
3.3 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
3.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 

ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายวิษณุ ทรัพยส์มบัติ  เบอร์ติดต่อ : 02 288 5757 
ผู้จัดเก็บข้อมูล        : นางเพ็ญนภา แก้วเขียว            เบอร์ติดต่อ : 02 288 5758 
     นายประพล  ฐานเจรญิ  เบอร์ติดต่อ : 02 288 5759 
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ตัวช้ีวัดที ่1.4    ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online  

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้ าหนัก   :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
  1. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online หมายถึง การ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดถือภารกิจและพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ 
( Teachers and Educational Personnels Enhancement by holding Responsibilities and 
Functional Areas as Majors : TEPE Online) เป็นกระบวนการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และมีการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและส าคัญ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามบริบทในแต่ละต าแหน่ง และความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้วย
ระบบ TEPE Online ผ่านเว็บไซด์ http://www.tepeonline.org  
  2. หลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online มี
จ านวนรายวิชา ดังนี้ 

2.1 หลักสูตรส าหรับครู จ านวน 100 วิชา 
2.2 หลักสูตรส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 43 วิชา 
2.3 หลักสูตรส าหรับผู้บริหารการศึกษา จ านวน 36 วิชา 
2.4 หลักสูตรส าหรับศึกษานิเทศก์ จ านวน 28 วิชา 
2.5 หลักสูตรส าหรับบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 19 วิชา 

  3. เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลการอบรม 
      3.1 การทดสอบก่อนและหลังอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมจะต้องได้คะแนนการ
ทดสอบหลังเรียนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
 3.2 การเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ ส่งงานตามใบงานที่ก าหนด เข้าร่วมกิจกรรมบน
กระดานสนทนา 
   4. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาด้วยระบบ TEPE Online จ านวนร้อยละ 25 ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งหมดของแต่ละส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และผลรวมทุกเขตพ้ืนที่จะเป็น
เป้าหมายรวมของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งไม่น้อยกว่า 100,000 คน 
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   5. ตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จในการพัฒนา 
      5.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  คือ จ านวนผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ ครูและ บุคลากรทางการศึกษาท่ีผ่านการพัฒนาด้วยระบบ TEPE Online 
                         5.2 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผ่านการ
พัฒนาด้วยระบบ TEPE Online ใน 3 ด้าน ดังนี้ 
 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา หมายถึง รูปแบบวิธีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online เป็นกระบวนการพัฒนาโดย
ใช้ ICT ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาตามความต้องการและความสนใจของตนเอง  โดยมีการ
ทดสอบก่อนและหลังการอบรม การอบรมผ่านสื่อวีดีทัศน์ ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการพัฒนา ส่งงาน
ตามใบงานที่ก าหนด และการเข้าร่วมกิจกรรมบนกระดานสนทนา 
 2) ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบ TEPE Online ดังนี้ 
  (1) การสมัครสมาชิก หมายถึง ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการลงทะเบียนเข้า
รับการพัฒนา โดยสมัครเป็นสมาชิกระบบ TEPE Online ผ่าน http://www.tepeonline.org เพ่ือเข้าสู่ระบบ  
  (2) การเข้ารับการพัฒนา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
สามารถเข้ารับการพัฒนาตามวิธีการ และเกณฑ์ที่ก าหนดตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

- เลือกวัตถุประสงค์การพัฒนา  
- เลือกหลักสูตรการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ หรือความต้องการของตนเอง  

         - ด าเนินการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการ 
พัฒนาที่หลักสูตรก าหนดไว้ ประกอบด้วย ทดสอบก่อนพัฒนา เรียนรู้ตามกระบวนการที่ หลักสูตรก าหนด 
และทดสอบหลังพัฒนา 
    (3) การประเมินผลการพัฒนา หมายถึง ผู้เข้ารับการพัฒนาที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามเกณฑ์ และสามารถดาวน์โหลดเกียรติบัตรผลการพัฒนา 

      หมายเหตุ ทั้งนี้ไม่รวมถึงความเร็วหรือความช้าของระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจ
มีความเร็วแตกต่างกัน ตามสภาพพ้ืนที่ หรือขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผู้เข้ารับการพัฒนา 
  3) ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน หมายถึง ประโยชน์ที่ได้จากการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online ที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน             
การปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง หน่วยงาน สามารถพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน และสามารถ     
น าความรู้ไปขยายผลให้กับบุคลากร หน่วยงาน และผู้ที่สนใจ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
           ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 
 
1 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online มี
ความพึงพอใจต่อ 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ประสิทธิภาพของระบบ 3) ประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเฉลี่ยร้อยละ 65 

 
2 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online มี
ความพึงพอใจต่อ 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ประสิทธิภาพของระบบ 3) ประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเฉลี่ยร้อยละ 70 

 
3 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online มี
ความพึงพอใจต่อ 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ประสิทธิภาพของระบบ 3) ประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเฉลี่ยร้อยละ 75 

 
4 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online มี
ความพึงพอใจต่อ 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ประสิทธิภาพของระบบ 3) ประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเฉลี่ยร้อยละ 80 

 
5 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online มี
ความพึงพอใจต่อ 1) รูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ประสิทธิภาพของระบบ 3) ประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานเฉลี่ยร้อยละ 85 

เงื่อนไข : จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการ
พัฒนาของแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา    
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE 
Online 

ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. แผนงาน/โครงการของส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การพัฒนาด้วยระบบ TEPE Online ท าแบบ

ส ารวจความพึงพอใจในระบบ TEPE Online 
3. รายงานการประเมินผล 
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แนวทางการด าเนินงาน : 
 ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพัฒนาหลักสูตรและจัดท าระบบการพัฒนา 
ด้วยระบบออนไลน์  

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาและ แจ้งให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการพัฒนา 
  2. ก ากับและติดตามประเมินผลการพัฒนา 
 
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล ระดับสพป./สพม. และระดับสถานศึกษา (ถ้ามี) : 

ดังเอกสารอ้างอิง ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาผ่านระบบ TEPE ในหน้าถัดไป 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาครู 

และบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เบอร์ติดต่อ :  02 2885635                        
ผู้จัดเก็บข้อมูล    :    นางสาวจิตใส เกตุแก้ว  เบอร์ติดต่อ :  02 2885635                        
                           นายสมสกุล  พุ่มมาก  เบอร์ติดต่อ :  02 2885635                        
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แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 1.4 
 

เอกสารอ้างอิงตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 
 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา........................................................................... 
 
1. เชิงปริมาณ บัญชีรายละเอียดแสดงจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาด้วยระบบ 
TEPE Online ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา ดังนี้ 
  ผู้บริหารการศึกษา  จ านวน.................................คน 
     ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน.................................คน 
  คร ู    จ านวน.................................คน 
  ศึกษานิเทศก์   จ านวน.................................คน 
  บุคลากรทางการศึกษา  จ านวน.................................คน 
  อ่ืน ๆ    จ านวน.................................คน 
   รวมทั้งสิ้น  จ านวน...............................คน 
(ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังหมดของเขตพ้ืนที่การศึกษา) 
 
2. เชิงคุณภาพ สรุปผลความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาด้วยระบบ TEPE 
Online 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านรูปแบบวิธีการพัฒนา 2) ด้านประสิทธิภาพของระบบ 3) ด้านประโยชน์ในการ
น าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน  

จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความพึงพอใจระดับ 3 ขึ้นไป................................. คน 
 จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด........................................ คน 
 
 
                ผู้รายงานข้อมูล           ผู้รับรองข้อมูล 
 
 
ลงชื่อ.........................................................   ลงชื่อ......................................................... 
     (           )      (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา............) 
 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online 
TEPEOOoOoOnline 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบด้วยระบบ TEPE Online 

 
แบบสอบถามนี้ เปน็แบบสอบถามความพึงพอใจของครูและและบุคลากรทางการศึกษา 

ที่เข้ารับการพัฒนาด้วยระบบ  TEPE Online ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ใน 3 ด้าน คือ 

1. ด้านรูปแบบวิธีการพัฒนา 
2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
3. ด้านประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาและทดสอบ
ด้วยระบบ TEPE Online ในด้านรูปแบบวิธีการพัฒนา ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านประโยชน์ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน 

2. ระบบ TEPE Online หมายถึง การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่
ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online ซึ่งเข้ารับการพัฒนาผ่านทางเว็บไซด์ http://www.tepeonline.org 

3. รูปแบบวิธีการพัฒนา หมายถึง รูปแบบวิธีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและ
พื้นที่ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบ TEPE Online เป็นกระบวนการพัฒนาโดยใช้ ICT ที่สามารถเรียนรู้ได้ ทุกสถานที่ 
ทุกเวลาตามความต้องการและความสนใจของตนเอง โดยมีการทดสอบก่อนและหลังการอบรม การอบรมผ่านสื่อวีดี
ทัศน์ ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการพัฒนา ส่งงานตามใบงานที่ก าหนด และการเข้าร่วมกิจกรรมบนกระดานสนทนา 

4. ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบ TEPE Online ดังนี้ 
(1) การสมัครสมาชิก หมายถึง ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการลงทะเบียนเข้ารับการพัฒนา โดยสมัครเป็น

สมาชิกระบบ TEPE Online ผ่าน http://www.tepeonline.org เพื่อเข้าสู่ระบบ  
(2) การเข้ารับการพัฒนา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้ารับการพัฒนา

ตามวิธีการ และเกณฑ์ที่ก าหนดตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) เลือกวัตถุประสงค์การพัฒนา  
2) เลือกหลักสูตรการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ หรือความต้องการของตนเอง  
3) ด าเนินการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนาด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาที่หลักสูตร

ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ทดสอบก่อนพัฒนา เรียนรู้ตามกระบวนการที่หลักสูตรก าหนด และทดสอบหลังพัฒนา 
(3) การประเมินผลการพัฒนา หมายถึง ผู้เข้ารับการพัฒนาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์ และ

สามารถดาวน์โหลดเกียรติบัตรผลการพัฒนา 
หมายเหตุ ทั้งนี้ไม่รวมถึงความเร็วหรือความช้าของระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจมีความเร็วแตกต่างกันตามสภาพ

พื้นที่ หรือขนาดความเร็วของอินเทอร์เน็ตของผู้เข้ารับการพัฒนา 
5. ประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน หมายถึง ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาผ่านระบบ TEPE Online ที่สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง 
หน่วยงาน สามารถพัฒนาให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน และสามารถน าความรู้ไปขยายผลให้กับบุคลากร หน่วยงาน 
และผู้ที่สนใจ 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ให้ทา่น กรอกข้อมูลของท่าน ตรงตามที่เป็นจริง  

1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. อายุ     20 – 25 ปี    25 – 30 ปี     30 – 35 ปี    35 – 40 ปี 

  40 – 45 ปี    45 – 50 ปี     50 – 55 ปี    55 – 60 ปี 
3. สังกัด    สพป.....................เขต.........   สพม. เขต.............. 
4. ต าแหน่ง    ครูผู้ช่วย     คร ู

  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา   ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  ศึกษานิเทศก์    
  บุคลากรทางการศึกษา     อ่ืน ๆ (ระบุ

....................................) 
 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทีเ่ข้ารับการพัฒนาด้วยระบบ  TEPE Online 
ค าชี้แจง  ให้ท่านโปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง   ที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

  โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
   5   หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า พึงพอใจ ในระดับมากที่สุด   

4   หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า พึงพอใจ ในระดับมาก 
3   หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า พึงพอใจ ในระดับปานกลาง   
2   หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า พึงพอใจ ในระดับน้อย ควรปรับปรุง   
1 หมายถึง  มีความคิดเห็นว่า ไม่พึงพอใจ  

 
 

ข้อ 
 

รายการ ความพึงพอใจ ความ 
ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
        1. ด้านรูปแบบวิธีการพัฒนา 
1 ความเหมาะสมของรูปแบบวิธีการและระยะเวลาในการพัฒนา      
2 ความรู้ ความสามารถของวิทยากรประจ าหลักสูตรกับความ

ต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนา 
     

3 ความเหมาะสมของสื่อประกอบการพัฒนา      
4 การเข้าสู่ระบบการเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาตามความ

ต้องการ 
     

5 การเข้าร่วมกิจกรรม ถาม-ตอบ บนกระดานสนทนา      
6 จ านวนแบบทดสอบ ก่อน-หลังการพัฒนา      

         2. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบการพัฒนาโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      
2 ขั้นตอนการสมัครเข้ารับการพัฒนา      
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ข้อ 
 

รายการ ความพึงพอใจ ความ 
ไม่พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3 คู่มือและเอกสารประกอบการพัฒนา      
4 ล าดับขั้นตอนการพัฒนารายวิชา      
5 การแก้ปัญหาระหว่างการพัฒนาของ Call Center      
6 ขั้นตอนการทดสอบก่อน-หลังการพัฒนาและขั้นตอน              

การขอวุฒิบัตรรับรองความรู้ 
     

        3. ด้านประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน 
1 เนื้อหาวิชาตามหลักสูตรครอบคลุมตรงกับความต้องการ         

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
     

2 การน าทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการพัฒนา    
ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

     

3 การน าความรู้และทักษะตามเนื้อหาสาระวิชาไปประยุกต์ใช้       
ในการจัดการเรียนการสอน หรือการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

     

4 ประโยชน์ของวุฒิบัตรหรือใบรับรองความรู้ที่ได้รับสามารถ
น าไปใช้ในการสนับสนุนความก้าวหน้าทางวิทยฐานะหรือการขอ
ต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาหรือการยกย่อง         
เชิดชูเกียรติตามโครงการต่าง ๆ  

     

 
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. .......................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... .............

............................................................................................................................. .......................

..................................................................................................... ...............................................

............................................................................................................................. .......................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 255958  
 

ตัวช้ีวัดที่  1.5  ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในการเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัดที่  1.5.1  ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)            
 ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

ตัวช้ีวัดที่  1.5.1.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)    
     ส าหรับโรงเรียนขนาดกลาง 

หน่วยวัด   :  ระดับ  

น้ าหนัก     :  ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย   :  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning 
Information Technology หรือ DLIT) เป็นการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีเนื้อหาและเทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาฯ 
การจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติม การสอบที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน  

ในด้านเนื้อหา DLIT มีเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการและการใช้งานในชีวิตของครูและ
นักเรียนทุกคน ในด้านเทคโนโลยี DLIT มีเทคโนโลยียุคใหม่ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย DLIT เป็นสื่อที่เปิดส าหรับทุกคน (Open Resources) ครู นักเรียน บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป เข้าถึง DLIT ได้ทุกท่ีทุกเวลา และบนเครื่องมือทุกชนิด ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และน าไปใช้ประกอบการสอน
นักเรียนได้ ยกเว้นคลังข้อสอบที่อนุญาตเฉพาะกลุ่ม และเทคโนโลยีบางประเภทที่สนับสนุนเฉพาะบุคลากรทาง
การศึกษา  

DLIT มีเป้าหมายเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดีขึ้น นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่
สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ครูมีเครื่องมือที่ท าให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และการศึกษาไทยก้าวไป
ข้างหน้าอย่างแท้จริง 

DLIT มี 5 รูปแบบ 
1. DLIT Classroom ห้องเรียน DLIT การถ่ายทอดการจัดการเรียนรู้หัวข้อเรื่องที่ยาก จากครู

ต้นแบบของโรงเรียนชั้นน าไปยังห้องเรียนปลายทาง เพ่ือช่วยครูในห้องเรียนปลายทาง โดยเฉพาะกรณีที่ครู
ปลายทางไม่ใช่ครูตรงกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือครูประสบปัญหาการสอนหัวข้อเรื่องที่ยากมาโดยตลอด 

2. DLIT Resources คลังสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. DLIT Digital Library ห้องสมุดดิจิทัล เพ่ือครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจทั่วไป มี
เนื้อหาถูกต้อง ตอบสนองความต้องการและความสนใจเรียนรู้ 
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4. DLIT PLC (Professional Learning Community) การพัฒนาวิชาชีพครู เครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู พร้อมพ้ืนที่แห่งการแบ่งปันและเรียนรู้หรือ Share and Learn 

5. DLIT Assessment คลังข้อสอบ ที่รวบรวมข้อสอบมากมาย ตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ความหมาย 
ระดับ 1 สถานศึกษาขนาดกลางสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 2 สถานศึกษาขนาดกลางสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 90 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 3 สถานศึกษาขนาดกลางสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 4 ร้อยละ 60 ของสถานศึกษาขนาดกลางที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สูงขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่เปิด
สอบ) 

ระดับ 5 ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาขนาดกลางที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สูงขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่เปิด
สอบ) 

หมายเหตุ : สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 121- 499 คน  
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556  2557 2558 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ส าหรับโรงเรียน
ขนาดกลาง 

ระดับ - - - 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จะเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) และส่งรายงานผลการประเมินเสนอต่อ
เลขาธิการ กพฐ. 

แนวทางการด าเนินงาน : 
ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน 

 2. จัดท าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
3. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรระดับ สพฐ. และ สพป. สพม. 

 5. ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแก่ สพป. สพม. และสถานศึกษา 
 6. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สพป. สพม. 
 7. สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น 
 8. คัดเลือก สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
 9. ด าเนินการประเมินคุณภาพและส่งผลการประเมินรายงานผลเสนอต่อเลขาธิการ กพฐ. 

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

 2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 4. ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 5. สร้างเครือข่ายด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  

6. ประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัด จากแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 7. คัดเลือกผลการด าเนินงานที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
 8. รายงานสรุปผลการด าเนินการไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ระดับสถานศึกษา 
1. มีความพร้อมในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. วางแผนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
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 5. สรุปและรายงานผลต่อต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
ข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

- รายงานสรุปผลการนิเทศ ติดตามผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
- รายงานผลการประเมินการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
- รายงานสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนขนาดกลาง 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์  เบอร์ติดต่อ : 081 972 4279 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายสุวิทย์  บึงบัว               เบอร์ติดต่อ : 089 813 6033 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จะเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) และส่งรายงานผลการประเมินเสนอต่อ
เลขาธิการ กพฐ. 

แนวทางการด าเนินงาน : 
ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน 

 2. จัดท าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
3. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรระดับ สพฐ. และ สพป. สพม. 

 5. ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแก่ สพป. สพม. และสถานศึกษา 
 6. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สพป. สพม. 
 7. สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น 
 8. คัดเลือก สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
 9. ด าเนินการประเมินคุณภาพและส่งผลการประเมินรายงานผลเสนอต่อเลขาธิการ กพฐ. 

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

 2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 4. ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 5. สร้างเครือข่ายด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  

6. ประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัด จากแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 7. คัดเลือกผลการด าเนินงานที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
 8. รายงานสรุปผลการด าเนินการไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ระดับสถานศึกษา 
1. มีความพร้อมในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. วางแผนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
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ตัวช้ีวัดที่ 1.5.1.2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ 

หน่วยวัด   :  ระดับ  

น้ าหนัก     :  ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย   :  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance Learning 
Information Technology หรือ DLIT) เป็นการจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  มีเนื้อหาและเทคโนโลยีส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาฯ 
การจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติม การสอบที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน  

ในด้านเนื้อหา DLIT มีเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการและการใช้งานในชีวิตของครูและ
นักเรียนทุกคน ในด้านเทคโนโลยี DLIT มีเทคโนโลยียุคใหม่ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย DLIT เป็นสื่อที่เปิดส าหรับทุกคน (Open Resources) ครู นักเรียน บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป เข้าถึง DLIT ได้ทุกท่ีทุกเวลา และบนเครื่องมือทุกชนิด ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และน าไปใช้ประกอบการสอน
นักเรียนได้ ยกเว้นคลังข้อสอบที่อนุญาตเฉพาะกลุ่ม และเทคโนโลยีบางประเภทที่สนับสนุนเฉพาะบุคลากรทาง
การศึกษา  

DLIT มีเป้าหมายเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาดีขึ้น นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่
สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ครูมีเครื่องมือที่ท าให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และการศึกษาไทยก้าวไป
ข้างหน้าอย่างแท้จริง 

DLIT มี 5 รูปแบบ 
1. DLIT Classroom ห้องเรียน DLIT การถ่ายทอดการจัดการเรียนรู้หัวข้อเรื่องที่ยาก จากครู

ต้นแบบของโรงเรียนชั้นน าไปยังห้องเรียนปลายทาง เพ่ือช่วยครูในห้องเรียนปลายทาง โดยเฉพาะกรณีที่ครู
ปลายทางไม่ใช่ครูตรงกลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือครูประสบปัญหาการสอนหัวข้อเรื่องที่ยากมาโดยตลอด 

2. DLIT Resources คลังสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. DLIT Digital Library ห้องสมุดดิจิทัล เพ่ือครู นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้สนใจทั่วไป มี
เนื้อหาถูกต้อง ตอบสนองความต้องการและความสนใจเรียนรู้ 

4. DLIT PLC (Professional Learning Community) การพัฒนาวิชาชีพครู เครื่องมือในการสร้าง
และพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู พร้อมพ้ืนที่แห่งการแบ่งปันและเรียนรู้หรือ Share and Learn 

5. DLIT Assessment คลังข้อสอบ ที่รวบรวมข้อสอบมากมาย ตั้งแต่ประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึง
มัธยมศึกษาปีที่ 6 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ความหมาย 
ระดับ 1 สถานศึกษาขนาดใหญ่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 2 สถานศึกษาขนาดใหญ่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 90 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 3 สถานศึกษาขนาดใหญ่สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับแผนด าเนินการ 

ระดับ 4 ร้อยละ 40 ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สูงขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่เปิด
สอบ) 

ระดับ 5 ร้อยละ 50 ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ที่ได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ (DLIT) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สูงขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่เปิด
สอบ) 

หมายเหตุ : สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 500 คนขึ้นไป 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556  2557 2558 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ส าหรับโรงเรียน
ขนาดใหญแ่ละขนาดใหญ่พิเศษ 

ระดับ - - - 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จะเป็นผู้ ด าเนินการจัดท าแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) และส่งรายงานผลการประเมินเสนอต่อ
เลขาธิการ กพฐ. 

แนวทางการด าเนินงาน : 

ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน 

 2. จัดท าแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
3. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรระดับ สพฐ. และ สพป. สพม. 

 5. ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแก่ สพป. สพม. และสถานศึกษา 
 6. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สพป. สพม. 
 7. สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น 
 8. คัดเลือก สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
 9. ด าเนินการประเมินคุณภาพและส่งผลการประเมินรายงานผลเสนอต่อเลขาธิการ กพฐ. 

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 

 2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 4. ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 5. สร้างเครือข่ายด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  

6. ประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัด จากแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 7. คัดเลือกผลการด าเนินงานที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
 8. รายงานสรุปผลการด าเนินการไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ระดับสถานศึกษา 
1. มีความพร้อมในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. วางแผนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) 
 3. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 4. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
 5. สรุปและรายงานผลต่อต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
ข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

- รายงานสรุปผลการนิเทศ ติดตามผลการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
- รายงานผลการประเมินการจัดการศึกษาผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  
- รายงานสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนขนาดใหญ่ 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์  เบอร์ติดต่อ : 081 972 4279 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายสุวิทย์  บึงบัว               เบอร์ติดต่อ : 089 813 6033 
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ตัวช้ีวัดที่  1.5.2 ระดับความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตามตารางออกอากาศ 
(DLTV)  

หน่วยวัด  :  ระดับ  

น้ าหนัก    :  ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :  การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television หรือ DLTV) เป็น
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่มีครูไม่ครบทุกชั้นเรียน ครูไม่ครบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ขาดสื่อการเรียนการสอน ซึ่งด าเนินการถ่ายทอด
ออกอากาศการเรียนการสอนจากโรงเรียนวังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  โครงการ DLTV เป็นโครงการที่มีการน าเนื้อหาของการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
มาลงระบบ e-learning เพ่ือใช้เผยแพร่แก่โรงเรียนในโครงการที่อยู่ชนบทห่างไกล ขาดแคลนครู ได้ใช้ประโยชน์
ในการสอน หรือให้นักเรียนได้ใช้ทบทวนบทเรียนภายในโรงเรียนแบบ Off-line และเผยแพร่แบบ On-line 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน ความหมาย 
ระดับ 1 สถานศึกษาขนาดเล็กสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายแผนการด าเนินการพัฒนาเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมตามรางออกอากาศ (DLTV) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ 2559 
และมีการสอนเสริมนอกตารางออกอากาศอย่างเป็นรูปธรรม ร้อยละ 80 เมื่อเปรียบเทียบกับแผน
ด าเนินการ 

ระดับ 2 สถานศึกษาขนาดเล็กสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายแผนการด าเนินการพัฒนาเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมตามรางออกอากาศ (DLTV) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ 2559 
และมีการสอนเสริมนอกตารางออกอากาศอย่างเป็นรูปธรรม ร้อยละ 90 เมื่อเปรียบเทียบกับแผน
ด าเนินการ 

ระดับ 3 สถานศึกษาขนาดเล็กสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายแผนการด าเนินการพัฒนาเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมตามรางออกอากาศ (DLTV) ที่ระบุไว้ในปีงบประมาณ 2559 
และมีการสอนเสริมนอกตารางออกอากาศอย่างเป็นรูปธรรม ร้อยละ 100 เมื่อเปรียบเทียบกับ
แผนด าเนินการ 

ระดับ 4 ร้อยละ 40 ของสถานศึกษาขนาดเล็กทีไ่ด้รับการพัฒนาคุณภาพด้วยการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สูงขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่เปิด
สอบ) 
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คะแนน ความหมาย 
ระดับ 5 ร้อยละ 50 ของสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการสอนทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) ที่นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย O-NET สงูขึ้น (เฉลี่ยรวมทุกวิชาทุกระดับชั้นที่
เปิดสอบ) 

หมายเหตุ : สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1 - 120 คน  
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556  2557 2558 

ระดับความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมตามตารางออกอากาศ (DLTV)  ระดับ - - - 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล จะเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแนว
ทางการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) และส่งรายงานผลการประเมินเสนอต่อเลขาธิการ กพฐ. 

แนวทางการด าเนินงาน : 

ระดับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงาน 

 2. จัดท าแนวทางการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
3. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรระดับ สพฐ. และ สพป. สพม. 

 5. ส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานแก่ สพป. สพม. และสถานศึกษา 
 6. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สพป. สพม. 
 7. สร้างขวัญและก าลังใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติ สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่น 
 8. คัดเลือก สพป. สพม. และสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
 9. ด าเนินการประเมินคุณภาพและส่งผลการประเมินรายงานผลเสนอต่อเลขาธิการ กพฐ. 
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ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 

 2. ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 3. พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 4. ด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 5. สร้างเครือข่ายด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV)  

6. ประเมินผลการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน และตัวชี้วัด จาก
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 7. คัดเลือกผลการด าเนินงานที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  
 8. รายงานสรุปผลการด าเนินการไปยังส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ระดับสถานศึกษา 
1. มีความพร้อมในการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 

 2. วางแผนการบริหารจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) อย่างเป็นระบบ ตามแนวทางการจัด
การศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 3. ด าเนินการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 4. นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน  
 5. สรุปและรายงานผลต่อต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
ข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

- รายงานสรุปผลการนิเทศ ติดตามผลการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV))  
- รายงานผลการประเมินการจัดการศึกษาผ่านดาวเทียม (DLTV) 
- รายงานสรุปผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
- เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์  เบอร์ติดต่อ : 081 972 4279 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายจ าลอง  บุญเรืองโรจน์              เบอร์ติดต่อ : 089 813 6033 
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การประเมินคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หน่วยวัด    :  ร้อยละ 

น้้าหนัก      :  ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย   :  
  การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการวัดเพ่ือสะท้อนผลการให้บริการในงานบริการ

ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาต่อผู้รับบริการของส่วนราชการ และน าผลส ารวจมาเพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีค าอธิบาย ดังนี้  

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 ประเด็นส าคัญที่จะใช้ในการส ารวจ ได้แก่ ด้านเวลา ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ประเมินผลในภาพรวมของทุกกระบวนงาน
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ตาม
หนังสือประทับตราของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เลขที่ 
04011/ว 116 ลงวันที่ 29 ตุลาคม 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
เกณฑ์ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 

เงื่อนไข :  วิธีการจัดเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลตามแบบแบบสอบถามความ   
พึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 โดยเก็บจากผู้รับบริการที่มารับบริการ
ตามงานบริการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2) แยกการเก็บข้อมูลในระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
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 2.1) ระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการร้อยละ 10 ของ
จ านวนผู้มารับบริการทั้งหมด (รวมทุกงานบริการ) กรณีไม่ถึง 10 คน ให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกคน 

 2.2) ระดับสถานศึกษา เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการที่มารับบริการในสถานศึกษาแห่งละ 
5-10 คน กรณีไม่ถึง 5 คน ให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกคน 

3) ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ด าเนินการสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.1 และแนบไฟล์มาในระบบ KRS ในรอบ 12 เดือน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558* 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ - - n/a 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 อยู่ระหว่างส านักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลคะแนน 
 
แนวทางการด้าเนินงาน : 
 ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดเก็บข้อมูลตามแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ
ต่อการให้บริการ ตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 โดยเก็บจากผู้รับบริการที่มารับบริการตามงานบริการตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 รวมทั้งจัดส่ง
แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 ให้สถานศึกษาในสังกัดด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตามเงื่อนไข 

2. เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มารับบริการทั้งหมด (รวมทุกงานบริการ) 
กรณีไม่ถึง 10 คน ให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกคน 

3. สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และของสถานศึกษาตาม
แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.1 และแนบไฟล์มาในระบบ KRS ในรอบ 12 เดือน 

ระดับสถานศึกษา 
 1. สถานศึกษารับข้อมูลจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตาม
แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 โดยเก็บจาก
ผู้รับบริการที่มารับบริการตามงานบริการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการที่มารับบริการในสถานศึกษาแห่งละ 5-10 คน กรณีไม่ถึง 5 คน ให้
เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกคน 

3. ส่งแบบความพึงพอใจของผู้รับบริการของสถานศึกษาตามแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 ไปยัง
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสรุปภาพรวมของทุกสถานศึกษาใน
แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.1  



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 71

 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 

นางสาวพรพรรณ  ศศิวงศ์   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218  
 นางปุณฑริกา  พันธุ   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

นายศิวกร  รัตติโชติ   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นางสาวจุฬาลักษณ์  ทรัพย์สุทธิ  เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นางสาวทิตยาภรณ์  กาศสนุก  เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นางสาวศิวาพร  ชาญสอน   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นายประสิทธิ์  ท ากันหา   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นายอรุณ  กุบแก้ว   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 

  



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 255972

แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.1 
รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค้ารับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แบบสรุปผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/สถานศึกษา (ภาพรวม) ........................................................................ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ...................คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ
1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 

   

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ป ี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีข้ึนไป 

   

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตร ี   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 

 

   

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 ผู้ปกครองนักเรยีน 
 ผู้ประกอบการ/องค์กรเอกชน  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อื่นๆ  โปรดระบ ุ……………………. 
 

   

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด้าเนินกจิกรรม  

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

          

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ           
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ           
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้           
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

          

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

          

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

          

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

          

3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

          

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ           
4.  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุด
บริการ 

          

4.2 สถานท่ีการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

          

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอ
รับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

          

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ             
5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

          

 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................................................... 
................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................................................... 
................................................................................................................................................................................................. 
สรุป จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ..................... คน 
       จ านวนผู้ที่มีความพึงพอใจ....................................คน 
 

ผู้รายงานข้อมูล      ผู้รับรองข้อมูล 
 ........................................................   ...................................................... 
 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ ............................................... 



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 255974

แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 2.2 
รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

ส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา/สถานศึกษา..................................................................... 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 
1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ปี      6)  60 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า
      3)  ปริญญาตร ี       4)  สูงกว่าปริญญาตร ี   
  
4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     1)  ผู้ปกครอง             2)  ผู้ประกอบการ/องค์กรเอกชน  
     3)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน    4)  อ่ืนๆ  โปรดระบ ุ……………………………… 
 
 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่

พึงพอใจ 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

  ตอนที่ 1  ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่

พึงพอใจ 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
น้อย 

ไม่
พอใจ 

ไม่
พอใจ
มาก 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ 
    ตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได ้เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, 
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ      
4.  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

     

4.2 สถานท่ีให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม  
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ        
5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับใด 

     

 
 
 
 
ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 
  2. .. ................................................................................................................................. 
 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 
 
 

วันท่ี..............เดือน...............................พ.ศ. 2559 
 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ข้อเสนอแนะ 
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มิติภายใน 

 การประเมินประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที ่3  การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

น้้าหนัก : ร้อยละ 5 

  แบ่งเป็น 2 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่  3.1  ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้้าหนัก    : ร้อยละ 2.5 

ค้าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) จะน ายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพ่ือจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับ
ไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัส
งบประมาณรายจ่าย รหัสลักษณะงานต าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส านักงบประมาณก าหนดให้ 

ตารางและสูตรการค้านวณ :  

 

                                  
    เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
    ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559            x  100 
    วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เงื่อนไข :  

1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 87 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ  
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม 
พ.ร.บ. จะใช้วงเงินงบประมาณท่ีส านักงบประมาณจัดสรร ณ วันที่ 30 กันยายน 259 เป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่าย                  
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 54.00 24.22 60.78 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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วิธีการจัดเก็บข้อมูล :   

ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ณ วันสิ้นไตรมาสที่ 1 (วันที่ 31 ธันวาคม 2558), วันสิ้นไตรมาสที่ 2 (วันที่ 31 มีนาคม 2559), วันสิ้นไตรมาสที่ 
3 (วันที่ 30 มิถุนายน 2559), และวันสิ้นไตรมาสที่ 4 (วันที่ 30 กันยายน 2559) 
 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางสาวพรรณภา  ชุติพันธ์เจริญ  เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5629 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายวัลลภ  สร้อยสลับ   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5626 
          นางจิรัฐิติ  เทพทอง   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5628 
          นางสาววราภรณ์  สิทธิรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5628 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด  : ร้อยละ 

น้้าหนัก    : ร้อยละ 2.5 

ค้าอธิบาย : 
 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน จะใช้อัตรา

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็น
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึง
เดือนกันยายน 2559 หากมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือ
รายจ่ ายลงทุนไปรายจ่ ายประจ า )  จะน ายอดงบประมาณหลั ง โอนเปลี่ ยนแปลงแล้ วมาเป็นฐาน                                                                                                  
ในการค านวณ 

สูตรการค้านวณ :   
 

 

 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

88 90 92 94 96 

หมายเหตุ :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 5 เท่ากับ ร้อยละ 96 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย 
                 ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559               x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 
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2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหว่างปีงบประมาณ กรณีส่วนราชการได้รับงบประมาณไม่เต็มวงเงินตาม พรบ. จะใช้วงเงินงบประมาณที่
ส านักงบประมาณจัดสรรเป็นฐานในการค านวณ 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cdg.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายภาพรวม 12 เดือน 

ร้อยละ 95.24 95.95 96.88 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

วิธีการจัดเก็บข้อมูล :   
ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ณ วันสิ้นไตรมาสที่ 1 (วันที่ 31 ธันวาคม 2558), วันสิ้นไตรมาสที่ 2 (วันที่ 31 มีนาคม 2559), วันสิ้นไตรมาสที่ 
3 (วันที่ 30 มิถุนายน 2559), และวันสิ้นไตรมาสที่ 4 (วันที่ 30 กันยายน 2559) 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางสาวพรรณภา  ชุติพันธ์เจริญ  เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5629 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  นายวัลลภ  สร้อยสลับ   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5626 
          นางจิรัฐิติ  เทพทอง   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5628 
          นางสาววราภรณ์  สิทธิรักษ์  เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5628 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

หน่วยวัด  : ระดับ 

น้ าหนัก    :   ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย :    
 ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ หมายถึง การที่
ส่วนราชการสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงภายในส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการ
ใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 10   
เหตุผล :  
  พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้อง
พ่ึงพาพลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลด
อัตราการเพ่ิมความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประหยัดในทุกภาคส่วนคณะรัฐมนตรีในการประชุม  เมื่อวันที่ 20  มีนาคม  2555  ได้มีมติให้หน่วยงาน
ราชการ ด าเนินมาตรการ ลดใช้พลังงานลงให้ได้อย่างน้อย 10% เพ่ือเป็นตัวอย่าง ให้กับภาคเอกชน ภาค
ประชาชน ในการช่วยลดรายจ่ายของประเทศโดยลดการน าเข้าน้ ามันจากต่างประเทศ 
ตารางและสูตรการค านวณ :  

 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1.  ด้านไฟฟ้า   
2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง   

 สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน :  
1.  ด้านไฟฟ้า 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า 

(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
  

ก าหนดให้  
- ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้
ไฟฟ้าที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 
กันยายน 2559  รวม 12 เดือน  ที่จัดท าขึ้นจากการน าปจัจัยต่างๆ ที่มีผล
ต่อการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการนั้น เชน่ พ้ืนที่ใชส้อย จ านวนบคุลากร 
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เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เปน็ต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผา่น 
www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 

- 90% ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีควรจะเป็น (SEU) ของส่วนราชการนั้น
และมีการใช้ไฟฟ้าลดลงอย่างน้อยร้อยละ10 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง 
 (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จ านวนหน่วยไฟฟ้าที่ใช้ไปจริง
ในกิจการของส่วนราชการ  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม 2558 ถึง 30  
กันยายน 2559 รวม 12 เดือน โดยใช้ข้อมูลจากใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้า 
ที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-
report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 
 

2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามัน 

(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

ปริมาณการใช้น้ ามันจริง 

  

ก าหนดให้  

- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน (ลิตร) 

Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงที่ควรจะเป็นของส่วนราชการนั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ที่จัดท าขึ้นจากการน าปัจจัยต่างๆ 
ที่มีผลต่อการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของส่วนราชการนั้น เช่น พ้ืนที่รับผิดชอบ 
(ตารางกิโลเมตร) จ านวนบุคลากร เป็นต้น ของแต่ละเดือน แล้วน าไป
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ควรจะเป็น (SFU) ของส่วน
ราชการนั้นและมีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 10 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร)       

Actual Fuel Utilization; AFU จ านวนน้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ที่ใช้
ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน ได้แก่ เบนซิน ดีเซล แก๊สโซฮอล 
ไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของ
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เชื้อเพลิงที่ใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน 
แล้วน าไปรายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th ให้ครบ 12 เดือน 

กรณีที่ส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้แทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การค านวณปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวนปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามัน
ดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 

  AFU = ปริมาณน้ ามันเบนซิน+ปริมาณน้ ามันดีเซล+ (0.90 x   
ปริมาณน้ ามันแก๊สโซฮอล)  +  (0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 xปริมาณ NGV) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานทั้งหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่
ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละ
หน่วยงาน เป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ  
 1. ด้านไฟฟ้า  มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  

ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน
ไฟฟ้าของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. 
ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้ไฟฟ้า
มาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปีงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 2559 

0.2500 
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ระดับ
คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง - 0.200 ถึง - 0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ

ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199                                                                     
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการ
ค านวณที่ สนพ. ก าหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง - 0.090 
ในกรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0  
ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

   
 

หมายเหตุ :  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ 

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี  EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปีงบประมาณ 2559 ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด มีค่าน้อยกว่า     

-   0.333  ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่  3, 4  และ  5 รวมกัน เท่ากับ  0.000  คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขัน้ตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

            ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
 

2.  ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. ก าหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานส าหรับการประเมินปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
มาตรฐานและค่าดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. ก าหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2559  

0.2500 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

 2.2 มีการรายงานข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559  

0.2500 

3 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตามสูตรการค านวณที่ สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตาม
สูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 ในกรณีที่ผลการค านวณค่า
ดัชนีการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง มากกว่า 0 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 
รวมกัน เท่ากับ 1.500 คะแนน 
 

0.0001 
- 

0.5000 

 

หมายเหตุ :  
1) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับคะแนนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลระดับ 

คะแนนที่ 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 เมื่อทราบ EUI แล้ว จะน าไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์เพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามสูตรการค านวณท่ี สนพ. ก าหนด  

มีค่าน้อยกว่า -0.333 ส่วนราชการจะได้คะแนนระดับที่ 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพ่ือหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
ข. พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด) 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับที่ 3, 4 และ 5 
 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1) ส านักงาน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th 

ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เท่านั้น ในการประเมินระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ  

หน้าแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
   
                       หมายเหตุ:       การขอ username และ password ในการเข้าระบบ 
   (1) จากหน่วยงานต้นสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 

 

AEU > 90% SEU 

AEU = 90% SEU 

AEU < 90% SEU 
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2) ส่วนราชการต้องส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 
24.00 น.  

3) สนพ. จัดท าผลสรุปการด าเนินงานของแต่ละส่วนราชการส่งถึงส านักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันที่15 
ธันวาคม 2559 โดยใช้ข้อมูลที่แต่ละส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานด้านไฟฟ้าและน้ ามัน
เชื้อเพลิง ในระดับคะแนนที่ 1 ถึง 5 ผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.e-report.energy.go.th ณ วันที่ 
30 พฤศจิกายน 2559 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

หน่วยงานในส่วนราชการ  
หมายถึง   ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรม  ที่จัดตั้งขึ้นตาม

กฎกระทรวง และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในแต่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง   

ส าหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดส่วนราชการระดับกรมนั้น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง แต่ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้น ๆ 
ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้ง ของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด  ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวมกับ  
จังหวัดที่ตั้งอยู่นั้น 

ส่วนราชการ ที่มีจ านวนหน่วยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผล การ
ประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ โดยส่วน
ราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุกขั้นตอนเป็นจ านวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  
                 ตัวอย่าง : ส่วนราชการ A  มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด  65  หน่วยงาน  รายงานข้อมูลครบทุก
ขั้นตอน 55 หน่วยงาน (เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนนส่วนเพ่ิมอีก 
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0.05 * 4.2634 เท่ากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 
+ 0.2132) 

 
แนวทางการด าเนินงาน : 

ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  -   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษารายงานจังหวัดตามที่จังหวัดก าหนด พร้อมทั้งบันทึกหน้าจอที่
รายงานผ่าน website ชื่อ www.e-report.energy.go.th เป็นไฟล์แนบในระบบ KRS ในรอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน 
  -   ในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะสรุปรวบรวมรายงานเฉพาะของ
ส านัก / หน่วยในส่วนกลางเพ่ือรายงานต่อ  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.)  กระทรวงพลังงาน 
ตามเกณฑ์การประเมิน 
 
แนวทางการประเมินผล : 
1. ด้านไฟฟ้า 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีการตดิตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานดา้นไฟฟ้าของ
ปีงบประมาณ  2559 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 
2559) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2559– กันยายน
2559) ตามรูปแบบที่ สนพ. 
ก าหนด 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) เอกสารการประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงานของส่วน

ราชการเกี่ยวกับการตดิตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการลดใช้
พลังงาน ประจ าปีงบประมาณ  2559  รอบ 6 เดือน (ตลุาคม 2558 - 
มีนาคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 - กันยายน 2559) 
และหลักฐานแสดงการรับทราบของหัวหน้าส่วนราชการ 

 ข้อมูลที่ส่วนราชการรายงานการตดิตามการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงานของปีงบประมาณ  2559  รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน ตามข้อ 3) ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบภายในวันท่ี  

 30 พฤศจิกายน 2559 
  โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 

ออกแบบไว้ ซึ่งหลักฐานอ้างอิงจะเป็นเลขท่ีหรือล าดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะท างานลดการใช้พลังงาน รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามล าดับ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 

  การติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟ้า 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 
2 

ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการใช้
ไฟฟ้ามาตรฐาน และค่า
ดัชนีการใช้ไฟฟ้าประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
สนพ.ก าหนดได้แล้วเสร็จ 
และครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตลุาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 
2559 

 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) หลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้

พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกดิขึ้นในแตล่ะเดือน ตั้งแต่
วันที่ 1 ตลุาคม 2558 ถึง 30 กนัยายน 2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เชน่  จ านวนบุคลากรภายใน  

(มาท างาน ลา ไปราชการ) จ านวนบุคลากรภายนอก 
      (ที่เข้ามาใช้บริการ) จ านวนนกัเรียน จ านวนเตียงคนไข้  
      จ านวนช่ัวโมงการท างาน ขนาดพื้นที่ของอาคาร เป็นต้น 
ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัว

จังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 

2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ ตามข้อ1) 
ทีส่่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 
30 พฤศจิกายน 2559  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
โดยบันทึกผา่น www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ.ออก
แบบไว้  

 * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมูลต่างๆ 
      ผ่าน www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความ

ครบถ้วนของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบจะค านวณ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐานของแต่ละส่วนราชการ ตาม
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว ้

3  * การจัดท าข้อมลูตัวแปรต่างๆ ตามข้อ 1) และการรายงาน ตามข้อ 2) 
พร้อมทั้งรายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ นั้น สนพ. ได้
จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยแบ่งกลุ่ม
หน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ ดังนี้ 
1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามยั 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและส านักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจ าและสถานคมุประพฤติ 
6. กลุ่มสถานตี ารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอดุมศึกษาและสถาบนัอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห ์
9. กลุ่มสถานีวิทยุและสถานีเครื่องส่งสัญญาณ 

 ให้ส่วนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คู่มือการจดัท าข้อมูลและ
รายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ที่ สนพ. จัดท าข้ึน ตามเอกสารแนบท้าย
เป็นภาคผนวก xx หรือ download  

      ได้ที่ www.e-report.energy.go.th/eui 2557/handbook/ 
  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.1 = 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ความครบถ้วนของขอ้มูลตัวแปรต่างๆ  
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้ไฟฟ้าของส่วนราชการ 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 

 2.2 มีการรายงานข้อมูล
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่ใช้
จริง (kWh; กิโลวัตต์-
ช่ัวโมง) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
ครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือนตลุาคม 
2558 ถึงเดือนกันยายน 
2559 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ใบแจ้งหนี้การใช้ไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บแตล่ะเดือน  หรือ

หลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลปรมิาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต์-
ช่ัวโมง) ที่ใช้จริงในกิจการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2559 เป็นข้อมูลจริงที่เกดิขึ้นในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 
2558  ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) ท่ีใช้จริงใน
กิจการของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ที่ส่วนราชการรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559  

      โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
      ออกแบบไว้  

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2.2 = 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ความครบถ้วนของขอ้มูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ  30  พฤศจิกายน 2559 

ด้านไฟฟ้า 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

*   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนท่ี 2 จึงจะได้รบัการประเมนิผลระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5   
 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
3 มีผลการค านวณ EUI  

ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ ตาม

ขั้นตอนที่ 2 (2.1 และ 2.2) ท่ีส่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว้ โดยใช้ข้อมูลเพียง ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 

2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า (Energy 
Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง)  
 
รายละเอียดแบบจ าลองทางคณติศาสตร์ อธิบายไว้ใน “คู่มือการ
จัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตวัช้ีวัด xx” ที่ สนพ. จัดท าข้ึน  

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  
-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้ไฟฟ้า ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตามสูตร
การค านวณที่ สนพ. ก าหนด 
โดยอยู่ในช่วง  
0.000 ถึง -0.090 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน ด้านไฟฟ้า 
ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มคีะแนนเตม็ทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  หมายเหตุ:  

- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้
ไฟฟ้า อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ ์

- กรณีที่ผลการค านวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า มากกว่า 0 ส่วนราชการ
จะไดค้ะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เท่ากับ 1.5000 คะแนน 

   วิธีการให้คะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานท้ังหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลาง
ในสังกัดกรมที่จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และส่วนราชการที่ตั้งข้ึนเป็น
หน่วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม่ปรากฏในกฎกระทรวง ดังนี ้
1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดั

พลังงานของแต่ละหน่วยงานของสว่นราชการตามเกณฑ์การให้
คะแนนทีพ่ิจารณาจากความก้าวหน้าของ 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ 
(Milestone) 5 ระดับ ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  

2) น าคะแนนทีแ่ต่ละหน่วยงานของสว่นราชการได้รับการประเมินตาม
ข้อ 1) มารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ยตาม
สูตรการค านวณดังต่อไปนี ้
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
จ านวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน 

พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร / หลกัฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ไดจ้ัดส่งให้                                                                          
ส านักงาน ก.พ.ร.ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม        
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แนวทางการประเมินผล : 
2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 : 

มีการติดตามและรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านน้ ามัน
เ ช้ือเพลิงของปีงบประมาณ  
2559 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2558 - มีนาคม 2559) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2559 
- กันยายน 2559) ตามรูปแบบ
ที่ สนพ. ก าหนด 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ข้อมูลทีส่่วนราชการรายงานการตดิตามการด าเนินการตามมาตรการ

ประหยดัพลังงานของปีงบประมาณ  2559  รอบ 6 เดือน และรอบ 
12 เดือน ให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยเป็นข้อมลูเดียวกันกับที่
ส่วนราชการบันทึกการติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า 

 เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 
 

การติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดน้ ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไม่รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างานลด
การใช้พลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

  
 

2 
ขั้นตอนที่ 2 : 
2.1 มีการรายงานข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการ
ประเมินปริมาณการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน 
และค่าดัชนีการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลิงประจ าปี
งบประมาณ 2559 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
สนพ. ก าหนดได้แล้ว
เสร็จ และครบถ้วน 12 
เดือน นับตั้งแต่เดือน
ตุลาคม 2558 ถึงเดือน
กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) หลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลอันเป็นตัวแปรต่างๆ ที่มีผลต่อการใช้

พลังงานของส่วนราชการ เป็นข้อมูลจริงที่เกดิขึ้นในแตล่ะเดือน ตั้งแต่
วันที่ 1 ตลุาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

 ทั้งนี้ “ตัวแปร” ที่ สนพ. ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เชน่  จ านวนบุคลากรภายใน  

(มาท างาน ลา ไปราชการ) เป็นตน้ 
ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัว

จังหวัดที่ตั้ง พื้นที่ของอ าเภอที่ตั้ง พื้นที่ของจังหวัดที่ตั้ง เป็นต้น 
2) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ท่ีมผีลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ ตาม

ข้อ 1) ทีส่่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน
วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 
โดยบันทึกผา่น www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว้ เป็นข้อมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานด้านไฟฟ้า 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 * เมื่อส่วนราชการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
     ผ่าน www.e-report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบ 
     ความครบถ้วนของตัวแปรต่างๆ เมื่อครบถ้วนแล้ว ระบบ 
     จะค านวณปริมาณการใช้น้ ามนัมาตรฐานของแตล่ะส่วนราชการ  
     ตามแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ที่ สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว ้

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 

  ความครบถ้วนของขอ้มูลตัวแปรต่างๆ 
ที่มีผลต่อปริมาณการใช้น้ ามันของส่วนราชการ 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

  

 2.2 มี ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ มู ล
ปริ ม าณการ ใ ช้น้ า มั น
เช้ือเพลิงที่ใช้จริง (ลิตร) 
ประจ าปี งบประมาณ 
2558 ครบถ้วน 12 เดือน 
นับตั้งแต่เดือน 

       ตุลาคม 2558 ถึง 
       เดือน กันยายน 2559 

ประเมินผลจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ใบเสร็จคา่น้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่วนราชการได้ซื้อ และใบสั่งจ่ายน้ ามัน

เชื้อเพลิงให้กับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันในแต่ละเดือน 
หรือหลักฐานแสดงท่ีมาของข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ที่ใช้จริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2559 เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละเดือน ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558
ถึง 30 กันยายน 2559 รวม 12 เดือน 

2) ข้อมูลข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง (ลิตร) ที่ใช้จริงใน
ยานพาหนะของส่วนราชการ ตามข้อ 1) ทีส่่วนราชการรายงานให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจิกายน 2559 โดยบันทึก
ผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. ออกแบบไว้  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 

  

  

ความครบถ้วนของขอ้มูลปริมาณการใชน้้ ามัน 
ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2559 

ด้านน้ ามัน 

ก. ไม่ครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบทั้ง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

*   ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็ม (เท่ากับ 0.5000) ในระดับ
คะแนนท่ี 2 จึงจะได้รบัการประเมนิผลระดับคะแนนท่ี 3, 4 และ 5   

 

 ขั้นตอนที่ 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
3 มีผลการค านวณ EUI  

ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเป็น :- 
1) ข้อมูลตัวแปรต่างๆ ท่ีมผีลต่อการใช้พลังงานของส่วนราชการ ตาม

ขั้นตอนท่ี 2 (2.1 และ 2.2) ที่ส่วนราชการรายงานให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผ่าน www.e-report.energy.go.th ตามที ่
สนพ. ออกแบบไว ้โดยใช้ข้อมูลเพยีง ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  
-0.091 ถึง -0.199 

2) สูตรการค านวณดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(Energy Utilization Index, EUI) เท่ากับ 

EUI = 
 

(90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน  (ลติร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใช้น้ ามันจริง  (ลิตร)  
 รายละเอียดแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ อธิบายไว้ใน  
 “คู่มือการจัดท าข้อมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx”  
 ที่ สนพ. จัดท าข้ึน  

5 มีผลการค านวณ EUI  
ด้านการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ตามสตูรการค านวณที่ สนพ. 
ก าหนด โดยอยู่ในช่วง  
0.000 ถึง -0.090 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ด้านน้ ามัน 

ขั้นที่ 3  EUI อยู่ในช่วง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 4  EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  
คะแนน 

ขั้นที่ 5  EUI อยู่ในช่วง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  
คะแนน 

 รวม 3 ช่วง มคีะแนนเตม็ทั้งสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 
  หมายเหตุ :  

- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ด้านการใช้
น้ ามันเชื้อเพลิง อยู่ระหว่างค่าขอบเขต ให้ใช้วิธีเทียบบัญญัตไิตรยางศ์ 

      กรณีทีผ่ลการค านวณ EUI ด้านการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง มากกว่า 0  
      สว่นราชการจะไดค้ะแนนระดับที่ 3, 4  และ 5 รวมกัน  
      เทา่กับ 1.5000 คะแนน 

   วิธีการให้คะแนนของส่วนราชการที่มีหลายหน่วยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานท้ังหมดที่เป็นราชการบริหารส่วนกลาง
ในสังกัดกรมที่จัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง และส่วนราชการที่ตั้งข้ึนเป็น
หน่วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม่ปรากฏในกฎกระทรวง ดังนี ้
1) ประเมินระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดั

พลังงานของแต่ละหน่วยงานของสว่นราชการตามเกณฑ์การให้
คะแนนทีพ่ิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตาม
เป้าหมายแต่ละระดับขั้นของความส าเรจ็ (Milestone) 5 ระดับ 
ตามขั้นตอนที ่1 ถึง 5  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
2) น าคะแนนที่แต่ละหน่วยงานของส่วนราชการได้รับการประเมินตาม

ข้อ 1) มารวมกันเพื่อหาผลรวมทั้งหมด แล้วหาค่าคะแนนเฉลี่ยตาม
สูตรการค านวณดังต่อไปนี้ 
*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
จ านวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report: SAR)  ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน  

พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร / หลกัฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาด้วย ส่วนเอกสาร / หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จดัส่งให้ 
ส านักงาน  ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้  ณ  ส่วนราชการเพื่อพร้อม 
ให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ             เบอร์ติดต่อ : 0-2281-2283 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  ผู้อ านวยการกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ    เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
      นางศิริพร พันธ์เดช                                   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
      นายมานพ พืบขุนทด                                 เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
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ตัวช้ีวัดที่ 5   ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดน้ า 

หน่วยวัด  :   ระดับ 

น้ าหนัก    :    ร้อยละ 2.5 

ค าอธิบาย :    
เป็นการด าเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2558 เรื่อง แนวทาง

ประหยัดน  าในหน่วยงานภาครัฐ ที่ขอความร่วมมือให้หน่วยงานในภาครัฐ ลดการใช้น  าอย่างน้อยร้อยละ 10 เมื่อ
เทียบกับปริมาณการใช้น  าของปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และให้ส่วนราชการรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประหยัดน  าเป็นรายเดือนให้กับกรมทรัพยากรน  า  

1. ปริมาณน  าที่ใช้ หมายถึง ปริมาณน  าที่ใช้ผ่านมาตรวัดน  า การประปานครหลวง การประปา
ส่วนภูมิภาค และปริมาณน  าที่ใช้จากระบบอื่น ๆ ที่มีมาตรวัดน  า 

2. ข้อมูลพื นฐาน หมายถึง ข้อมูลการใช้น  าปี 2557 รายเดือน ตั งแต่ตุลาคม 2556 ถึงกันยายน 
2557 โดยให้หน่วยงานผู้รายงานตัวชี วัดเป็นผู้รับรองข้อมูล 
เหตุผล :  

ประเทศไทยเผชิญภาวะการณ์ขาดแคลนน  า เกิดการขาดแคลนน  าดิบในภาคเกษตรกรรม บาง
พื นที่เกิดการขาดแคลนน  าดิบเพ่ือการผลิตประปา และต้องควบคุมปริมาณน  า เพ่ือการรักษาระบบนิเวศ และ
การผลักดันน  าเค็ม 

การประชุมคณะกรรมการทรัพยากรน  าแห่งชาติ ครั งที่ 1/2558 เมื่อ วันพุธที่ 22 กรกฎาคม 
2558  มีมติให้ทุกหน่วยงานภาครัฐด าเนินมาตรการประหยัดน  า โดยลดปริมาณการใช้น  าลงอย่างน้อย ร้อยละ 
10 เป็นการช่วยบรรเทาปัญหาวิกฤต การขาดแคลนน  า สร้างความเสมอภาคระหว่าง ภาคส่วนต่างๆ ในการลด
ปริมาณการใช้น  า และปลูกฝังค่านิยมร่วมกันในการใช้น  าอย่างมีประสิทธิภาพ  
เกณฑ์การให้คะแนน :  

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการแต่งตั งคณะท างานปฏิบัติการประหยัดน  า 
2 มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน  าตามแนวทางของคณะกรรมการ

ทรัพยากรน  าแห่งชาติและได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 
3 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประหยัดน  าเป็น

รายเดือนให้กับกรมทรัพยากรน  าภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
4 สามารถลดปริมาณการใช้น  าน้อยลงเทียบกับปริมาณการใช้น  าใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5 
5 สามารถลดปริมาณการใช้น  าน้อยลงเทียบกับปริมาณการใช้น  าใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล/แนวทางการประเมินผล : 
1. แหล่งข้อมูล 
  มาตรวัดน  าแสดงปริมาณการใช้น  าประจ าเดือนจากหน่วยงานบริการ น  าประปา เช่น การประปา
นครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค ประปาท้องถิ่น และประปาอ่ืน ๆ 
2. วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
  หน่วยงานแจ้งรายงานตามแบบฟอร์มส่งให้กรมทรัพยากรน  าภายใน วันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
3. แนวทางการประเมินผล 
  คิดเป็นร้อยละการใช้น  าที่ลดลง โดยเทียบกับฐานการใช้น  าปี 2557 โดยเทียบสัดส่วนการใช้น  า
เฉลี่ยรายเดือนปีปัจจุบันกับการใช้น  าเฉลี่ยรายเดือนปีฐาน (ปี 2557) 
 

กระบวนปฏิบัติการประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

ตั งคณะท างานปฏบิัติการประหยัด
น  า 

 

จัดท าแผนปฏิบัติการประหยัดน  า 
 

รณรงค์ ปลูกฝังค่านิยม และด าเนนิการตาม 
แผนปฏิบัติการประหยดัน  า 

 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
และปรับปรุงเป็นวงจร ต่อเนื่อง 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประหยดัน  า ทุกเดือน 
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แนวทางการด าเนินงาน : 
 ระดับ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1. รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้น  าตั งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับเดือน
เดียวกันของปี พ.ศ. 2558 จากมาตรวัดน  าแสดงปริมาณการใช้น  าประจ าเดือนจากหน่วยงานบริการ น  าประปา 
เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค ประปาท้องถิ่น และประปาอ่ืน ๆ  

2. แจ้งให้สถานศึกษาทราบเพ่ือด าเนินการในรูปแบบเดียวกัน 
3. กรอกข้อมูลปริมาณการใช้น  าเป็นรายเดือนลงในแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.2 (ส าหรับส านักงานเขต

พื นที่การศึกษา) 
4. สรุปข้อมูลรอบ 6 และ 12 เดือนลงในแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.1 และแนบไฟล์ในระบบ KRS 

ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
 ระดับสถานศึกษา 

1. รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้น  าตั งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับเดือน
เดียวกันของปี พ.ศ. 2558 จากมาตรวัดน  าแสดงปริมาณการใช้น  าประจ าเดือนจากหน่วยงานบริการ น  าประปา 
เช่น การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค ประปาท้องถิ่น และประปาอ่ืน ๆ  

2. กรอกข้อมูลปริมาณการใช้น  าเป็นรายเดือนลงในแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.3 (ส าหรับสถานศึกษา) 
3. จัดส่งให้ส านักงานเขตพื นที่การศึกษาตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือด าเนินการรวบรวมข้อมูลใน

ภาพรวมของทุกสถานศึกษาและรายงานต่อ สพฐ. ผ่านระบบ KRS 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ             เบอร์ติดต่อ : 0-2281-2283 
ผู้จัดเก็บข้อมูล       :  ผู้อ านวยการกลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ    เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
      นางศิริพร พันธ์เดช                                   เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
      นายมานพ พืบขุนทด                                 เบอร์ติดต่อ : 0-2288-5900 
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แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.1 
รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดน้ า 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา......................................................................................................... 

 รอบ 6 เดือน   รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน 
ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2558-2559 
(ลูกบาศก์เมตร) 

ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2557 

(ลูกบาศก์เมตร) 

ผลต่าง 
 

(ลูกบาศก์เมตร) 
1.ส านักงานเขต....    
2.โรงเรียน...    
3.โรงเรียน...    
4.โรงเรียน...    
    
รวม    
เฉลี่ย    

รวมปริมาณการใช้น  า พ.ศ. 2558-2559 ................................. ลูกบาศก์เมตร 
รวมปริมาณการใช้น  า พ.ศ. 2557  ................................. ลูกบาศก์เมตร 

ผลต่าง  ................................. ลูกบาศก์เมตร 
คิดเป็นร้อยละ ....................................... ใช้สตูรการคิด ((ผลต่าง / รวมปรมิาณการใช้น  า พ.ศ. 2557)x100) 
 

แนวทาง/มาตรการประหยัดน้ า (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. .................................................. 
..................................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ....................................................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
 

ผู้รายงานข้อมูล      ผู้รับรองข้อมูล 
 ........................................................   ...................................................... 
 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ .............................................. 
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แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.2 (ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา) 

รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดน้ า 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ (รายเดือน) 
ส านักงานเขตพื นที่การศึกษา......................................................................................................... 

เดือน 
ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2558-2559 
(ลูกบาศก์เมตร) 

ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2557 

(ลูกบาศก์เมตร) 

ผลต่าง 
 

(ลูกบาศก์เมตร) 
ตุลาคม    
พฤศจิกายน    
ธันวาคม    
มกราคม    
กุมภาพันธ ์    
มีนาคม    

รวม (รอบ 6 เดือน)    
เมษายน    
พฤษภาคม    
มิถุนายน    
กรกฎาคม    
สิงหาคม    
กันยายน    

รวม (รอบ 12 เดือน)    
แนวทาง/มาตรการประหยัดน้ า (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................. 

ผู้รายงานข้อมูล      ผู้รับรองข้อมูล 
 ........................................................   ...................................................... 
 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ .............................................. 
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แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 5.3 (ส าหรับสถานศึกษา) 

รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรการประหยัดน้ า 

แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติประหยัดน้ าในหน่วยงานภาครัฐ (รายเดือน) 
สถานศึกษา......................................................................................................... 

เดือน 
ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2558-2559 
(ลูกบาศก์เมตร) 

ปริมาณการใช้น้ า 
พ.ศ. 2557 

(ลูกบาศก์เมตร) 

ผลต่าง 
 

(ลูกบาศก์เมตร) 
ตุลาคม    
พฤศจิกายน    
ธันวาคม    
มกราคม    
กุมภาพันธ ์    
มีนาคม    

รวม (รอบ 6 เดือน)    
เมษายน    
พฤษภาคม    
มิถุนายน    
กรกฎาคม    
สิงหาคม    
กันยายน    

รวม (รอบ 12 เดือน)    
แนวทาง/มาตรการประหยัดน้ า (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. .................................................. 
................................................................................ ...............................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................. 

ผู้รายงานข้อมูล      ผู้รับรองข้อมูล 
 ........................................................   ...................................................... 
 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ .............................................. 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

หน่วยวัด :  ระดับ 

น้้าหนัก :  ร้อยละ 5 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่างรอเกณฑ์การให้คะแนนจากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ  

หน่วยวัด   :   ระดับ 

น้้าหนัก    :    ร้อยละ 5 

ค้าอธิบาย :  
 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ เป็นการด าเนินการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายใน

องค์การที่เป็นกลไกที่ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินงานของ
องค์การ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นการด าเนินการตาม
แนวคิดของการส่งเสริมการพัฒนาองค์การโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นแนวทางใน
การประเมินผลองค์การ โดยปรับแนวคิดและข้อค าถามให้สอดคล้องกับบริบทและความเข้าใจของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามากยิ่งข้ึน 

 การประเมินผล ประเมินจากความครบถ้วนของการตอบค าถามและระยะเวลาของการส่ง
ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าการตอบค าถามเป็นไปในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
วัดความส าเร็จของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์การ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ไม่จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS  
2 จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS ภายหลังระยะเวลาการรายงานรอบ 

12 เดือน แตป่ระเด็นค าตอบไม่ครบถ้วนและทันสมัย 
3 จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS ภายหลังระยะเวลาการรายงานรอบ 

12 เดือน และประเด็นค าตอบมีความครบถ้วนและทันสมัย 
4 จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 

เดือน แตป่ระเด็นค าตอบไมค่รบถ้วนและทันสมัย 
5 จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 

เดือน และประเด็นค าตอบมีความครบถ้วนและทันสมัย  
 
เงื่อนไข :  

1. จัดท าข้อมูลแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS โดย สพป./สพม. ต้องจัดท าข้อมูลให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดยอ้างอิงจากผลการด าเนินการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559  
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2. จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(KRS : KPI Report System) ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 
 

ระดับ 5.0000 5.0000 5.0000 

 
แนวทางการด้าเนินงาน : 
 ระดับ ส้านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

1. จัดท าข้อมูลแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบ KRS โดย สพป./สพม. ต้องจัดท าข้อมูลให้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมัยเป็นปัจจุบัน โดยอ้างอิงจากผลการด าเนินการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559  

2. จัดส่งแบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 ผ่านระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(KRS : KPI Report System) ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 
 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด :   
 ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 

นางสาวพรพรรณ  ศศิวงศ์   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218  
 นางปุณฑริกา  พันธุ   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

นางสาวจุฬาลักษณ์  ทรัพย์สุทธิ  เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นายศิวกร  รัตติโชติ   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นางสาวทิตยาภรณ์  กาศสนุก  เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นางสาวศิวาพร  ชาญสอน   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นายประสิทธิ์  ท ากันหา   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
นายอรุณ  กุบแก้ว   เบอร์ติดต่อ :  0-2281-5218 
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แบบฟอร์มอ้างอิง KRS 7 
รายการอ้างอิง ตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวช้ีวัดที ่7 การพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล ระดับ สพป. / สพม. 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา......................................................................................................... 

 
1. การน้าองค์การ 

ค้าถาม ประเด็นค้าตอบ 
1.1 ผู้บริหารด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอด
ตัวชี้วัดและค่านิยมสู่การปฏิบัติ และการปฏิบัติตน
ของผู้บริหารที่แสดงให้เห็นความมุ่งมั่นต่อค่านิยม
ของ สพท. เป็นอย่างไร 

 

1.2 ผู้บริหารจูงใจบุคลากรให้เกิดการสร้างผลการ
ด าเนินการที่ดี สร้างให้เกิดนวัตกรรม และท าตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร  

 

1.3 ผู้บริหารด าเนินการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน
ขององค์การอย่างไร 

 

1.4 มั่นใจได้อย่างไรว่าองค์การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และการมีจริยธรรม 

 

1.5 สพท. รับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน
ในพ้ืนที่ๆ ดูแลอย่างไร และผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการดังกล่าวอย่างไร 

 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม ............................................................................................................................. .............. 
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2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
ค้าถาม ประเด็นค้าตอบ 

2.1 สพท. มั่นใจได้อย่างไรว่าการจัดท าแผนระยะสั้น
และระยะยาวสามารถตอบสนองต่อผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลดจุดบอดและความเสี่ยงที่
คุกคามต่อความยั่งยืนต่อ สพท. 

 

2.2 สพท. มั่นใจได้อย่างไรว่าแผนระยะสั้นและระยะ
ยาวมีการถ่ายทอดไปทั่วทั้ง สพท. และทรัพยากร
ได้รับการจัดสรรอย่างเพียงพอ 

 

2.3 สพท. มีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง
กับแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวอย่างไร 

 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม ...........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
...................................................................................... ...................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
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 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ .............................................. 
  



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559110

3. การให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค าถาม ประเด็นค าตอบ 

3.1 สพท. มีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
อย่างไร 

 

3.2 สพท. มีการประเมินความพึงพอใจและความไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างไร และน าไปใช้ประโยชน์อะไรบ้าง 

 

3.3 สพท. มีวิธีการน าความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับผลผลิตและบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังอย่างไร 

 

3.4 สพท. มีการจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อน ามาจ าแนกผลผลิตและการบริการที่
แตกต่างกันอย่างไร  

 

3.5 สพท. มีการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อรักษาสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เหนือกว่าความคาดหวังอย่างไร 

 

3.6 สพท. มีการจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างไร และ
มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขได้
อย่างทันท่วงที 

 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม ........................................................................................................... ................................ 
.........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................ 
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4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ค้าถาม ประเด็นค้าตอบ 

4.1 สพท. มีตัวชี้วัดที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมทั้งมีการติดตามตัวชี้วัดอย่างไร 

 

4.2 คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา มีวิธีการ
ทบทวนผลการด าเนินการของ สพท. และ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับแผนระยะสั้นและระยะ
ยาวอย่างไร และน ามาถ่ายทอดให้หน่วยงาน
ภายนอกรับทราบอย่างไร 

 

4.3 สพท. มีวิธีการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของ 
สพท. อย่างไร และมีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างไร 

 

4.4 สพท. มีวิธีการในการรวบรวมและถ่ายทอด
ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรอย่างไร 
น ามาสร้างนวัตกรรมอย่างไร 

 

4.5 สพท. มั่นใจได้อย่างไรว่าสารสนเทศของ สพท. 
มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล ปลอดภัย 
ใช้งานง่าย และมีความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน 

 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม ........................................................................................................... ................................ 
.........................................................................................................................................................................  
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5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
ค้าถาม ประเด็นค้าตอบ 

5.1 สพท. มีการประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และก าลังคนที่
จ าเป็นต้องมีอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติภารกิจ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 

5.2 สพท. มั่นใจได้อย่างไรว่าสภาพแวดล้อมการท างาน
ด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ ความสะดวกในการเข้าถึง
สถานที่ท างาน รวมทั้งนโยบายในการท างาน ได้ออกแบบ
ให้เหมาะสมกับความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร 

 

5.3 สพท. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
น ามาพิจารณาถึงค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่อง
ชมเชย และการสร้างแรงจูงใจอย่างไร และระบบการ
ประเมินดังกล่าวส่งเสริมให้สร้างนวัตกรรมและท าให้
บรรลุผลส าเร็จของแผนระยะสั้นและระยะยาวของ สพท. 
อย่างไร 

 

5.4 สพท. มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการ
และตัววัดทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างไร  
และวิธีการและตัววัดดังกล่าวมีความแตกต่างกันในแต่ละ
ประเภทหรือกลุ่มงานของบุคลากรหรือไม่ อย่างไร 

 

5.5 สพท. มีการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารที่พิจารณาถึง
ความส าเร็จของแผนระยะสั้นและระยะยาว การสนับสนุน
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมีจริยธรรม การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินผลการ
พัฒนาอย่างไร รวมทั้งมีวิธีการจัดการความก้าวหน้าและ
การวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการกลุ่มอย่างไร 

 

ค าอธิบายเพ่ิมเติม ........................................................................................................... ............................... 
................................................................................................. ........................................................................ 
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 ........................................................   ...................................................... 
 (    )   (    ) 
 ต าแหน่ง..........................................   ต าแหน่ง.......................................... 
 วันที่ .............................................    วันที่ .............................................. 



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 113

6. การจัดการกระบวนการ 
ค้าถาม ประเด็นค้าตอบ 

6.1 สพท. มีการออกแบบการบริการและ
กระบวนการท างานอย่างไร มีการใช้เทคโนโลยีใหม่
และระบุข้อก าหนดที่ส าคัญอย่างไร  

 

6.2 สพท. มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงาน
ประจ าวันและการปฏิบัติงานสนับสนุนขององค์การ
เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนดอย่างถูกต้อง มี
ตัวชี้วัดของกระบวนงานหรือไม่ 

 

6.3 สพท. มีวิธีการน าข้อมูลย้อนกลับจากการ
ด าเนินการแต่ละกระบวนการมาท าให้เกิดการ
ปรับปรุงอย่างไร  

 

6.4 สพท. มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ ภาวะ
ฉุกเฉิน หรือท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานมี
ความปลอดภัยอย่างไร และมั่นใจได้อย่างไรว่าการ
เตรียมพร้อมดังกล่าวเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

 

6.5 สพท. มีวิธีการจัดการนวัตกรรมอย่างไร และ
มั่นใจได้อย่างไรว่ามีทรัพยากรเพียงพอต่อการ
จัดการนวัตกรรมและสนับสนุนให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรม 

 

 
ค าอธิบายเพ่ิมเติม ............................................................................................................................. .............. 
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ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำไม่ต้องด ำเนินกำรตัวช้ีวัดนี้ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำน 

หน่วยวัด : ระดับค่ำร้อยละ 

น้ ำหนัก : ร้อยละ 5 

ค ำอธิบำย : 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

& Transparency Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน 
(Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือ องค์การต่อต้านการทุจริต 
(Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนี
วัดความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญและจ าเป็นในการ
ประเมิน โดยจ าแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่ค าถามที่
ใช้ในการสอบถามความคดิเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน 

องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ควำมโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. ควำมรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3. คุณธรรมกำรให้บริกำรของหน่วยงำน (Integrity in Service Delivery) ประเมิน
จากการรับรู้และประสบการณ์โดยตรงของประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ และจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

5. คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณา

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 ค่าคะแนนระหว่าง 0 -19.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานต่ า

มาก 
2 ค่าคะแนนระหว่าง 20 – 39.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ต่ า 
3 ค่าคะแนนระหว่าง 40 – 59.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ปานกลาง 
4 ค่าคะแนนระหว่าง 60 -79.99 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง 
5 ค่าคะแนนระหว่าง 80 – 100 คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานสูง

มาก 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 
 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ 
2556 2557 2558 

1. ดัชนีความโปร่งใส 
2. ดัชนีความรับผิดชอบ 
3. ดัชนีคุณธรรมการให้ 
บริการของหน่วยงาน 
4. ดัชนีวัฒนธรรม 
คุณธรรมในองค์กร 
5. ดัชนีคุณธรรมการ
ท างานในหน่วยงาน 

ระดับค่า
ร้อยละ 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เป็นหน่วยงานน าร่อง
ของส านักงาน ป.ป.ช. 
ไม่มีการให้คะแนน
ประเมิน 

1.คะแนนหลัง  
ถ่วงน้ าหนัก 18.06 
2. คะแนนหลังถ่วง
น้ าหนัก 12.54 
3. คะแนนหลังถ่วง
น้ าหนัก 18.11 
4. คะแนนหลังถ่วง
น้ าหนัก 9.60 
5. คะแนนหลังถ่วง
น้ าหนัก 12.72 

1. คะแนนหลังถ่วง 
น้ าหนัก 18.28   
2. คะแนนหลังถ่วง 
น้ าหนัก 14.58  
3. คะแนนหลังถ่วง 
น้ าหนัก 21.12  
4. คะแนนหลังถ่วง 
น้ าหนัก 11.42   
5. คะแนนหลังถ่วง 
น้ าหนัก 10.71 

คะแนนคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน
โดยรวม 

  71.04 76.11 

 
แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

1. การมอบหมายให้ส่วนราชการในสังกัดด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องระบบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการ
ประเมินตามวิธีการดังกล่าว 
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2. การส่งรายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด จ านวน 2 คน เพื่อเป็นผู้ประสานงานประจ า
หน่วยงาน 

3. การส่งรายชื่อข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ ลูกจ้างฯลฯ สังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน จ านวน 500 ราย (หากมนี้อยกว่า 500 รายให้ส่งข้อมูลทั้งหมด) 

4. การส่งรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับหน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 
จ านวน 500 ราย (หากมีน้อยกว่า 500 รายให้ส่งข้อมูลทั้งหมด) 

5. การตอบและส่งแบบส ารวจเชิงประจักษ์ (Evidence-based) พร้อมทั้งแนบหลักฐานประกอบ 
จ านวน 1  ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน 

 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน : 

ระดับ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 1. การมอบหมายให้ส่วนราชการในสังกัดด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องระบบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการ
ประเมินตามวิธีการดังกล่าว 

2. การส่งรายชื่อข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ ในสังกัด จ านวน 2 คน เพ่ือเป็นผู้ประสานงานประจ า 
หน่วยงาน 
  3. การส่งรายชื่อข้าราชการ เจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ ลูกจ้างฯลฯ สังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน จ านวน 500 ราย (หากมีน้อยกว่า 500 รายให้ส่งข้อมูลทั้งหมด) 
 4. การส่งรายชื่อผู้เข้ารับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานตามจ านวนที่ผู้ประเมินก าหนด 
จ านวน 500 ราย (หากมีน้อยกว่า 500 รายให้ส่งข้อมูลทั้งหมด) 

5. การตอบและส่งแบบส ารวจเชิงประจักษ์ (Evidence-based) พร้อมทั้งแนบหลักฐานประกอบ 
จ านวน 1 ชุด ต่อ 1 หน่วยงาน 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  นายสังคม จันทร์วิเศษ    เบอร์ติดต่อ  0 2288 5651  
ผู้จัดเก็บข้อมูล      :  นางวิไลวรรณ เอ่ียมอนุพงศ์     เบอร์ติดต่อ   0 2288 5580  
             นายพงศ์เฉลิม เปาริก           เบอร์ติดต่อ    0 2288 5651 
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เว็บไซต์ระบบรายงานผลตัวชี้วดัตามค ารับรองการปฏบิัติราชการ 
(KRS) 
http://krs.psdg-obec.go.th 
 
เว็บไซต์ระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามแผนการปฏบิัติราชการ 
(ARS) 
http://ars.psdg-obec.go.th 
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ตารางสรุปส านัก/กลุ่ม/ศูนย์ รับผิดชอบค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ปีงบประมาณ 2559 รายตัวชี้วัด 

ล าดับ มิติ/ตัวช้ีวัด หน่วยงานก ากับดูแลขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัด 

มิติภายนอก (น้ าหนักร้อยละ 75)  
 การประเมินประสิทธิผล 

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กระทรวง / 
ตัวช้ีวัดระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

1.1 ร้อยละผู้เรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ 
  1.1.1 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นต่อประชากรกลุ่มอายุ 

12 -14 ปี 
- ส านักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สนผ.) 

  1.1.2 ร้อยละผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย(มัธยมปลาย/
ปวช.)ต่อประชากรกลุ่มอายุ 15 - 17 ปี  

1.2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
  1.2.1 ระดับคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้น ป.6  ม.3  ม.6 
- ส านักทดสอบทางการศึกษา 
(สทศ.) 

  1.2.2 คะแนนของประเทศไทยของการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
Educational assessment – PISA 2015 

- ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.2.3 ขีดความสามรถในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศไทย
จากรายงาน (IMD 2016) 

 

1.2.4 ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการลดเวลาเรียน เพ่ิม
เวลารู้ ของสถานศึกษา 

- ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (สวก.) 

1.3 ร้อยละของสถานศึกษาในสังกัดที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับดีข้ึนไป 

- ส านักทดสอบทางการศึกษา 
(สทศ.) 

1.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาผ่านระบบ TEPE Online 

- ส านักพัฒนาครูและบุคคลากร
การศึกษา (สพค.) 

1.5 ระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้ในการเรียนรู้ 

 
 

1.5.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่และ
ขนาดกลาง  

- ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้วยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
(ศพก.) 

1.5.2 ระดับความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ตามตารางออกอากาศ(DLTV)  
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ล าดับ มิติ/ตัวช้ีวัด หน่วยงานก ากับดูแลขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัด 

 การประเมินคุณภาพ  
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
มิติภายใน (น้ าหนักร้อยละ 25)  

 การประเมินประสิทธิภาพ 
3. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  
3.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุน 
- ส านักการคลังและสินทรัพย์ 
(สคส.) 

3.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวม 

4. การประหยัดพลังงาน - ส านักอ านวยการ (สอ.) 
5. การประหยัดน้ า 
6. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  

 
- ส านักนโยบายและแผนการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สนผ.) 
- ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน  
การสอน (สทร.) 

 การพัฒนาองค์การ  
7. การพัฒนาสมรรถนะองค์การ - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
8. ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน - ส านักพัฒนาระบบบริหารงาน

บุคคลและนิติการ (สพร.) 
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วิธีการรวบรวมข้อมูล แนวทางการเขยีนรายงานเกี่ยวกบั 
การวิเคราะห์ข้อมูล การระบุปัจจัยสนับสนุน และปัญหา อุปสรรค 

 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ส าหรับแนวทางการในประเมินผลการปฏิบัติราชการซึ่งจะมีการติดตามและประเมินผลด าเนินการ
งานใน 4 ลักษณะ กล่าวคือ   

1. ประเมินผลจาก เอกสาร หลักฐาน ต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน/รายงานการ
ประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน /เอกสาร 
หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เช่น รายงานการประชุม ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน แผนการด าเนินงานที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้มีอ านาจ ภาพถ่าย  

2. ประเมินผลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 

3. ประเมินผลจากการสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของส่วน
ราชการ เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก การเก็บรักษาและดูแล
เอกสาร/ข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ระบบฐานข้อมูล ความถูกต้อง เช่น 
แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้ง
แบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ เช่น 
ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

4. การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น คณะผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ มาประกอบการ
ประเมินผลอย่างไรก็ตาม ในขั้นตอนการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ หลักฐานที่ส าคัญที่ที่
ปรึกษาจะใช้ในการประกอบพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี นั่นคือ รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) หรือที่เรียกว่า  SAR ซึ่งส่วน
ราชการได้จัดท ามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  SAR จึงถือเป็นการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการที่ส าคัญ  และถือเป็นเอกสารทางราชการที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จากหัวหน้าส่วน
ราชการเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการประเมินผล ดังนั้น SAR จึงควรระบุถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดของ
การด าเนินการตามตัวชี้วัด อาทิ ระบุถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ ระบุนิยามตัวชี้วัดที่ถูกต้องและ
ตรงตาม KPI Template (ที่ส่วนราชการได้แจ้งไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับทราบ)  ระบุข้อมูลผลการ
ด าเนินงานและแนวทางการจัดเก็บข้อมูล ระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน
ดังกล่าว  เพ่ือให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมและภาวะการด าเนินงานบริหารจัดการที่องค์กรประสบอยู่ อันจะ
น ามาซึ่งข้อเสนอแนะ  หากพบว่าองค์กรยังสามารถที่จะปรับปรุง พัฒนา หรือหาแนวทางแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นได้ 
หรือหากเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จแล้ว เป็นองค์กรต้นแบบที่จะใช้เป็นกรณีศึกษาให้แก่องค์กรต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารองค์กรให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
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แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนราชการสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลตามวิธีการดังกล่าวข้างต้น มาท าการ

วิเคราะห์เพ่ือให้สามารถระบุถึงปัจจัยสนับสนุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงาน ทั้ง
ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายใน อันได้แก่ ปัจจัยที่ควบคุมได้
ภายในองค์กรเอง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะก่อให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินการด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่างเช่น ปัจจัยด้าน บุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & 
Material) การบริหารจัดการ (Management) และกระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาได้
ดังต่อไปนี้           

1.1 บุคลากร (Man) ปัจจัยด้านบุคคลากร (Man) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการการ
ปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อนองค์กรให้สัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน์หรือเป้าประสงค์ตามที่หน่วยงานหรือ
องค์กรนั้นๆ ได้ก าหนด โดยสามารถพิจารณาได้ใน 2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และ
ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker)   

ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงาน 
เช่น การประเมินระดับจังหวัด หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด การประเมินระดับกระทรวง หมายถึง 
ปลัดกระทรวง การประเมินระดับกรม หมายถึง อธิบดี ในการประเมินองค์การมหาชน หมายถึง 
คณะกรรมการ หรือผู้อ านวยการองค์การ โดยจะวิเคราะห์ตัวผู้บริหารเองในแง่มุมมอง ความคิด การบริหาร 
และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 

การวิเคราะห์ตัวผู้บริหาร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
 ลักษณะ/ภาวะการน า (Lead) และการมีส่วนร่วม (Participation) ของผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กร 
 การเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน อาทิเช่น ด้านการวางแผนงาน การอ านวยการ การ

จัดงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแก้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในองค์กร การแก้ไขความขัดแย้ง การบริหารเวลา ตลอดจน
แนวทางการติดตามและประเมินงานของผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคคลในองค์กร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างการรับรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงขององค์กรและ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร (Share Vision)  
 รูปแบบ หรือ แนวทางการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน (Commitment)  
 รูปแบบ หรือ การสร้างทีมงาน (Team Building) ที่เหมาะสมกับงานด้านต่างๆ ในองค์กร 
 รูปแบบ หรือ แนวทางการมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอ านาจการปฏิบัติงานด้านต่างๆ

ให้กับเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน    
 รูปแบบ การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสร้างสรรค์ที่ เป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงานในองค์กร (Solution Provider) 
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 รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือ แนวทาง การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอื้อต่อผู้ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือ แนวทาง การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานประจ าวันซึ่งมี 
รูปแบบการท างาน และการจัดการแก้ไขปัญหาส่วนใหญ่กับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในแต่ละวัน หรือ
ช่วงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงานเอง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานใน
ส่วนงานเดียวกัน หรือต่างส่วนงาน และวิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 

การวิเคราะห์ตัวผู้ปฏิบัติงาน 
 ระดับความรู้/ความเข้าใจ ของผู้ปฏิบัติงาน ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
 การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน หรือการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์การปฏิบัติงานต่างๆ (Innovative Thinking) 
 ทัศนะคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการด าเนินงาน  
 รูปแบบ หรือวิธีการ ที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานต่างๆ  
 ความจริงจัง/ความใส่ใจของผู้ปฏิบัติงาน  
 ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน คณะ

ผู้เชี่ยวชาญหรือทีมที่ปรึกษาในการด าเนินงาน 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
 รูปแบบ หรือวิธีการ ในการถ่ายทอดความรู้ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
 รูปแบบ หรือวิธีการประสานงานกับหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์ปัจจัยที่ผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงาน 
 รูปแบบ แนวทางการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change Agent) 

1.2 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปัจจัยประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานภายใต้ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย และนโยบายของ
องค์กร 

งบประมาณ (Budget) 
 เช่น รูปแบบหรือแนวทางการก าหนดหรือการจัดสรรงบประมาณงบประมาณส าหรับการ

ปฏิบัติงานต่างๆ  
 เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไว้เผื่อกรณีฉุกเฉิน 
 ความส าเร็จของการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

เวลา (Time) 
 รูปแบบ หรือ แนวทาง การก าหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่

กระบวนการมอบหมายนโนบาย การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตามและ
ประเมินการด าเนินงาน และการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ฯลฯ เป็นต้น  

วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน (Resource) 
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 รูปแบบ หรือ แนวทางการจัดสรร วัสดุ อุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการท างานต่างๆ ให้เพียงพอต่อ
การการปฏิบัติงาน และก่อให้เกิดการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนา วัสดุ อุปกรณ์ ส านักงาน ที่ทันสมัยให้เอ้ือต่อการอ านวยการ/การปฏิบัติงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

1.3 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน ทั้ง
กระบวนการ และวิธีการท างาน รวมถึงความเกี่ยวข้องของปัจจัยต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิดอุปสรรค และ
ข้อจ ากัดในการท างาน หรือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้งานสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้โดยง่าย เช่น งานขุดคลองา
มารถกระท าเฉพาะหน้าแล้ง การวางแผนแม่บทต้องมีการประสานงานระหว่างหลายหน่วยงานจึงมีความ
ซับซ้อน 

1.4 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารบุคลากร 
ทรัพยากร และตัวงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุเป้าหมายขององค์กรแบบบูรณาการ 

การวางแผน 
 การวางแผนการจัดโครงสร้างองค์กร กลุ่มงาน 
 รูปแบบ หรือ แนวทาง การร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของแผนระยะสั้น และแผน

ระยะยาว หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี(Annual Performance Planning) ซึ่งการระบุ
รายละเอียดของกิจกรรม หน่วยงานผู้รับผิดชอบและเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลงาน ทั้งส่วนที่
เป็นผลผลิต และผลลัพธ์ของงานในหน้าที่ 

 รูปแบบหรือการก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา โดยที่
กลยุทธ์นั้นสามารถน าไปด าเนินการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาต่างๆ ซึ่งอาจแยกเป็น  

- แผนกลยุทธ์ระดับองค์กร  (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ระดับสูง การบริหารในภาพรวม เป้าหมาย ทิศทาง และกลยุทธ์ของทั้งองค์การ ให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้รับผิดชอบในการบริหาร และการจัดท าแผนในระดับนี้ ก็มักจะเป็น
กลุ่ม/คณะของผู้บริหารระดับสูงในองค์การนั้นเอง   

- แผนกลยุทธ์ระดับแผนก (Strategic Business Unit-Level Strategic Plan) เป็นความ
รับผิดชอบในการบริหารของหัวหน้าแผนก (Department Manager) ซึ่งจะเป็นการ
น าเอากลยุทธ์องค์การ หรือกลยุทธ์ระดับสูง มาแปรเปลี่ยนเป็นเชิ งกลวิธี ให้ใกล้เคียงกับ
แนววิธีปฏิบัติต่างๆตามความรับผิดชอบ และภาระหน้าที่ของหน่วยงานฝ่ายนั้น 

- แผนกลยุทธ์ระดับหน้าที่ ปฏิบัติการ  (Functional-Level Strategic Plan) เป็นการ
ปฏิบัติการของหัวหน้าหน่วยงาน ได้แก่ Supervisor หรือ Foremans หรือพนักงาน
หน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ ที่มีการด าเนินงานกันในลักษณะงานประจ า (ROUTINE) 

 รูปแบบหรือแนวทาง ก าหนดหรือจัดท าแผนส ารองในกรณีผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด หรือ แผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอันอยู่นอกเหนือการ
ควบคุม หรือไม่พึงประสงค์ 

 รูปแบบหรือการก าหนดกลุ่มของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน (Key Performance 
Indicators : KPI) ที่ส าคัญให้มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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การบริหารบุคคล 
 ความต้องการทรัพยากรบุคคล  
 ความเพียงพอของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
 สมรรถนะด้านก าลังคน ปริมาณอัตราก าลัง จ านวนสายและกลุ่มประเภทสายงานที่องค์กร

ต้องการ 
 รูปแบบ หรือแนวทางการแต่งตั้งหรือก าหนดผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงาน 
 ความรับผิดชอบของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 รูปแบบ หรือแนวทาง การสร้างแรงจูงใจ และสร้างขวัญ ก าลังใจ ของบุคลกรในองค์กร 
 รูปแบบ หรือแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากร 
 การจ้างเหมาหน่วยงานภายนอกด าเนินงาน (Contract Out & Outsourcing) ที่ม ี

ความสามารถมาช่วยด าเนินการ 
การควบคุมและติดตามผล 
 รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการตัดสินใจในการด าเนินงาน 
 ระบบข้อมูลข่าวสาร  (Management Information System : MIS) /การรวบรวมข้อมูล 

การปฏิบัติงานที่น ามาใช้ในการติดตามประเมินผล 
 รอบระยะเวลาการรายงานผลข้อมูลการปฏิบัติงาน 
 ศักยภาพและข้อจ ากัดในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร 
 การใช้เทคโนโลยีในการวางแผนและติดตามประเมินผล 
 รูปแบบการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
 ผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบรูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับข้อเสนอแนะ 

(feedback) ต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน  การปฏิบัติงาน เพ่ือประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยว่าการ
ด าเนินงานตามแผนประสบผลส าเร็จหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างไร รวมทั้งท า
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและแนวโน้มของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือ
น าไปสู่การ ปรับปรุงแก้ไขทิศทางการด าเนินงานโดยรวม   

 รูปแบบหรือแนวทางการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานงานเมื่อได้รับ
ข้อเสนอแนะ (feedback) ต่างๆ 

 แนวทางการรายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมงาน/โครงการ และแผนงานตามแผนกลยุทธ์
ที่ก าหนดขึ้นเป็นระยะๆ เพื่อจะได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค 
อันจะได้น าไปสู่ การปรับปรุงแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง กิจกรรมการด าเนินงานของ
องค์การ ให้เหมาะสม 

 การจัดท ารายงาน 
 แนวทางการรายงานการวิเคราะห์ คาดการณ์แนวโน้มของผลการปฏิบัติงานตามประเด็น

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์หรือทัศ
นภาพ (vision) ที่ชัดเจนขององค์การอันหมายถึงทิศทางการด าเนินงาน (direction) จุดยืน
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ที่เหมาะสม (Optimal Position)  เป้าประสงค์ (goal) กลยุทธ์การด าเนินงาน (strategy) 
รวมทั้งท าการระบุเป้าหมาย (target) การปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม 

 รูปแบบ แนวทาง การรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบการด าเนินงานในช่วงระยะเวลา
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

1.5 กระบวนงาน (Work) 
 รูปแบบ ผังกระบวนการ (Flow Chart) 
 ขั้นตอนต่างๆ/ความซับซ้อน/ระยะเวลา ภายใต้กระบวนการ (Working Steps) 
 ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 
 การปรับปรุงกระบวนการท างานในขั้นตอนต่างๆ 
 รูปแบบ แนวทางการวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management) และการ
ตัดสินใจทางการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การ 

2. ปัจจัยสนับสนุน ปัญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปัจจัยภายนอก  อันได้แก่ ปัจจัยทางการ
บริหาร ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคม ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากกระแสการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) พันธมิตรและเครือข่ายในการปฏิบัติงาน รวมถึง
สถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น  ซึ่งสามารถพิจารณาได้ดังต่อไปนี้   

2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มองค์กร ซึ่งอยู่ภายนอกการควบคุมของส่วนราชการ 
ผู้ก าหนดนโยบาย คือ ผู้ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานที่มีผลต่อตัวชี้วัดนี้ เช่น คณะรัฐมนตรี 

กพช. กทช. กพร. คอค. 
 สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร อันได้แก่ ความชัดเจนในการก าหนดนโยบายจากฝ่าย

บริหาร 
 การก าหนดเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของงานที่รัฐบาล ต้องการ หรือการก าหนดคุณลักษณะ

ของผลงานที่ต้องการได้รับจากหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งมอบบริการ 
 การก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่  ความสามารถในการกระท าการหรือให้อิสระในการ

วินิจฉัยสั่งการให้มีความชัดเจน     
 นโยบายการให้การสนับสนุนเพื่อให้ด าเนินงานได้ตามที่คาดหวัง 
 การพัฒนากลไกส าหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผล หรือการรายงานการ

ด าเนินงาน ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้ ทราบถึงผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้าหรือ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบ การให้รางวัล หรือลงโทษ 

 กระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น 
 การปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ 

ผู้สนับสนุนปัจจัยภายนอกองค์การ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส่วนราชการ ทั้ง
ทางตรงและ ทางอ้อม เช่น ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกข้าวที่ผ่านมาตรฐานเกษตร 
(GAP) จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่กรมวิชาการเกษตรในการประเมิน หรือ ตัวชี้วัดของ
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จังหวัดเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการลดอุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
กรมการขนส่งให้ช่วยอบรมความรู้ และกรมทางหลวงในการติดป้ายจราจร 

ผู้ด าเนินการภายนอก คือ ผู้ที่ด าเนินงานภายนอกที่ท าให้ตัวชี้วัดขององค์การบรรลุเป้าหมาย เช่น 
ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกข้าวที่ผ่านมาตรฐานเกษตร (GAP) จ าเป็นต้องอาศัย
เกษตรกรผู้เพาะปลูกในการให้ความร่วมมือ หรือ ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการลด
อุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็จ าเป็นต้องอาศัยประชาชนผู้ใช้รถ ใช้ถนนในการให้ความร่วมมือ 

2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ   
 ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ 
 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มการค้าเศรษฐกิจ และการรวมตัวกันขององค์กรระหว่าง

ประเทศด้านเศรษฐกิจ 
 ผลกระทบจากอิทธิพลของกลุ่มประเทศใหม่และประเทศใกล้เคียงในอินโดจีน เช่น เวียดนาม 

ฯลฯ 
 ผลกระทบจากอิทธิพลและผลกระทบจากความร่วมมือในเขตอนุภูมิภาคแนวสามเหลี่ยม

เศรษฐกิจ สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ  
 ผลกระทบจากเศรษฐกิจภายในประเทศไทย 
 ผลกระทบจากการกระตุ้นให้เกิดการบริโภค 
 ผลกระทบจากความม่ันใจในการลงทุนของภาคเอกชน 
 ผลกระทบจากการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้จ่าย/การออมของ

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
 ผลกระทบจากค่าเงินบาท 
 ผลกระทบจากการระดมทุนในตลาดหุ้น / ตลาดทุน 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีต่างๆที่เก่ียวข้อง 
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายของภาครัฐ 
 ฯลฯ 

2.3 ปัจจัยด้านสังคม 
 ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งในส่วนของวิถีชีวิตใน

ครอบครัว วิถีชีวิตในที่ท างาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป จึงมีผลท าให้องค์กรทุกองค์กร ต้อง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรให้สอดรับ  หรือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคม เทคโนโลยี 
นโยบายรัฐบาล กฎหมาย องค์การคู่แข่งและสนับสนุน ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น
พลวัต (Dynamic)   

 รูปแบบหรือแนวทางการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการบริหาร ทั้งในส่วนของ
สภาพแวดล้อมภายนอก(External Environment) อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี  นโยบายของรัฐบาล คู่แข่งขันและพันธมิตร    
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 ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment) จะประกอบด้วยกลุ่ม
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณ์ท่ีส าคัญแต่ละด้าน อันประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล  องค์การ
คู่แข่งและพันธมิตร  ตลาดและกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายขององค์การ    

 แนวทางวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เป็นโอกาสและภัยอุปสรรคหรือท าการประเมิน ช่องว่าง 
(Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานแบบมุ่งเน้นอนาคต (Future-
Oriented) โดยการสร้าง/ก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) ในระยะยาวเพ่ือการคาดการณ์แนวโน้ม
ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและน ามาปรับทิศทางการด าเนินงานตลอดจนท า
การตัดสินใจในการพิจารณาทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ์ ตลาดและกลุ่ม
ลูกค้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 

 ผลกระทบของการเคลื่อนย้ายของประชากร เช่น อัตราการไหลเข้า -ออก ของประชากร 
หรือผลกระทบของประชากรแฝงที่เกิดขึ้น 

 แนวทางการการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน  
 บทบาทของสถาบันครอบครัว 
 การศึกษาและคุณภาพประชากร 
 ค่านิยมการบริโภคและวัฒนธรรม 
 ความยุติธรรมในสังคมและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 2.4 ปัจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 งบประมาณ 

 แหล่งทุน/เงินนอกงบประมาณ ที่ได้รับการอุดหนุน 
 ความเพียงพอของงบประมาณระบุถึงทรัพยากรที่ต้องการได้รับการสนับสนุนไปด าเนินการ  

จากรัฐบาล ซึ่งอาจจะระบุในรูปของต้นทุนต่อหน่วย (unit Cost) ของการด าเนินการ เพ่ือที่
รัฐบาลในฐานะผู้ซื้อบริการจะได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดสรรงบประมาณให้ตาม
แนวทางของระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  

 เทคโนโลยี 
 ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
 ผลกระทบจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการขนส่งคมนาคม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีการเกษตร 
 ผลกระทบจากเทคโนโลยีด้านอื่นๆ 

 
 



คู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามคำ�รับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 131

 กฎหมาย 
 ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน (Deregulation) เพ่ือแก้ไข

ความล่าช้าในกระบวนการด าเนินงานของขององค์การภาครัฐส่วนใหญ่ 
 ผลกระทบจากการมีกฎระเบียบที่หลากหลายและซับซ้อนมากจนเกินไปผลกระทบจากการ

แก้ไขกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของบังคับต่างๆที่มีผลต่อการด าเนินการ ยกตัวอย่างเช่น 
กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ การยกเลิกเบนซิน 95 

 การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) 
 การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ + BSC. (KPI. , STRATEGY MAP) 
 Project Management 
 Risk Management 
 Change Management,  
 TQM., PMQA 
 Continuous  Work Improvement 
 Knowledge Management, Learning Organization 
 E-Government 
 การเสริมสร้างส านึกรู้และความมุ่งม่ัน (Shared Vision & Commitment) 
 การปรับโครงสร้างองค์การ (Organizational Restructuring) 
 การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Humans Resources Development) 
 การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
 การสร้างคุณภาพของกระบวนงาน หรือปัจจัยที่เป็นหัวใจส าคัญในการท างาน (Input) 

ตลอดจนการตรวจสอบปัจจัยคุณภาพเหล่านั้น เช่น  
-  ด้านเกษตรกร (การปลูกข้าว) ปัจจัยที่ส าคัญในการผลิตคือ เมล็ดพันธ์ข้าวที่ดี  

  -  ด้านงานข่าว ปัจจัยที่ส าคัญคือ แหล่งข่าว ซึ่งต้องมีความเชื่อถือได้ (Reliability)          
   ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้นๆ ได้ถูกต้องแม่นย า สามารถสื่อสารให้เข้าใจ         
                     ได้และรวดเร็ว ไว้ใจได้ (creditability) มีความปลอดภัย (Security) 

 -  ด้านงานบริการ ปัจจัยที่ส าคัญคือ กระบวนงานและผู้ให้บริการที่มีมีความสามารถในการ     
    ท างาน สามารถเข้าถึงได้เท่าเทียมและท่ัวถึง รวดเร็ว มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ  

                     สามารถเข้าใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี  (Service Mind)  
 ฯลฯ 

 บุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เกี่ยวข้อง (Networking) 
 รูปแบบ แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หน่วยงาน และ

เครือข่ายการท างานที่เก่ียวข้อง 
 รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 
 วิธีการการสร้างเครือข่ายอย่างยั่งยืน 
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 ระดับการสนับสนุนจากบุคลากร หน่วยงาน และเครือข่ายการท างานที่เก่ียวข้อง 
 ทัศนคติที่ดีของบุคลากร หน่วยงาน เครือข่ายที่เก่ียวข้องที่มีต่อการท างาน 
 ปรากฏการณ์/ภัยตามธรรมชาติ 
 สภาพ ดิน น้ า อากาศ  
 อุทกภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ภัยแล้ง 
 ธรณีพิบัติ 
 ฯลฯ 
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คณะท างานพัฒนาระบบรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KPI Report System : KRS) 
และระบบรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ (Action plan Report System : ARS)   

ที ่ ชื่อ-สกุล สังกัด เบอร์โทรศัพท์/E-mail 
1 นายสุรศักดิ์ อินศรีไกร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 08-1766-4966 

s.insrikrai@gmail.com 
2 นายนิพนท์ นนธิ สพป.อุบลราชธานี เขต 4 08-6723-3372 

niponnonthi@gmail.com 
3 นายนิคม  ภูมิภาค สพป.อุบลราชธานี เขต 4 086-265-7330 

nikhomo@hotmail.com 
4 นางสาวเปรมฤทัย เลิศบ ารุงชัย ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนการสอน 
081-819-7922 
premruthai@gmail.com 

5 นายทองค า  มากมี สพม. 29 089-722-2467 
tmtm2010@gmail.com 

6 นายศาสตรา  ดอนโอฬาร สพป.กาฬสินธุ์ เขต 3 081-050-1411 
boyoty999@gmial.com 

7 นายธิติ  ทรงสมบูรณ์ สพป.กาฬสินธุ์ เขต 3 081-391-7040 
mrthiti2006@hotmail.com 

8 นายคมกฤช  มุมไธสง สพป.นครราชสีมา เขต 6 085-682-5357 
hs3qba@gmail.com 

10 นางสาวพรพรรณ  ศศิวงศ์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 089-492-2533 
pmqaobec@hotmail.com 

11 นางปุณฑริกา พันธุ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 080-601-3175 
Punka_219@hotmail.com 

12 นางสาวจุฬาลักษณ์  ทรัพย์สุทธิ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 089-444-5779 
pmqaobec@hotmail.com 

13 นางสาวนฤมล แก้วสุรพล กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 089-597-3367 
pmqaobec@hotmail.com 

14 นายศิวกร  รัตติโชติ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 080-534-9480 
pmqaobec@hotmail.com 

15 นายประสิทธิ์  ท ากันหา กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 083-800-3892 
Tamkanha_23@hotmail.com 

16 นางสาวทิตยาภรณ์ กาศสนุก กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 089-024-5292 
ftitaya@gmail.com 

17 นางศิวาพร ชาญสอน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 083-913-0199 
taktan_51@hotmail.com 

18 นายอรุณ กบุแก้ว กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 086-867-3271 
Alternative37@gmail.com 
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