ตัวอย่าง
หมวดที่ 1  การนำองค์กร  (Leadership)
	รหัส 
	แนวทางการดำเนินการ
	 ประเด็นการพิจารณาการดำเนินการที่ครบถ้วน

	LD 1 
	ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกำหนดทิศทางการทำงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการดำเนินการที่คาดหวังขององค์การ โดยมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดังกล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และการนำไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะส่งผลให้การดำเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 
	กลุ่ม นผ.
	1. Flow Chart การกำหนดทิศทางสพป. 
2. แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. หนังสือแจ้งสถานศึกษาและกลุ่ม
4. เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซด์
5. ปิดประกาศบริเวณสถานที่ทำงาน

	LD 2 
	ผู้บริหารส่วนราชการมีการเพิ่มอำนาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ให้แก่เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ภายในองค์การ โดยมีการมอบอำนาจให้กับผู้ดำรงตำแหน่งอื่นในส่วนราชการเดียวกัน หรือในส่วนราชการอื่นๆ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 27) 
	กลุ่ม อก.
	1. คำสั่งมอบอำนาจให้รอง/ผอ.กลุ่ม
2. รายงานผลการใช้อำนาจของผู้รับมอบอำนาจ

	LD 3 
	ผู้บริหารของส่วนราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 11)
	กลุ่ม อก/นต/บค
	1. การประชุมบุคลากรในสำนักงาน

2. KM กลุ่ม นต.

3. การประชุมบอร์ดบริหาร
4. โครงการถวายสัตย์ปฏิญาณ 5 ธ.ค.
5. รายงานผลการจัดกิจกรรม/
     ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

	LD 4 
	ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ และกำหนดให้มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สำหรับใช้ในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของส่วนราชการให้ดีขึ้น(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8) 
	กลุ่ม อก/นต.
	1. แนวทาง/เกณฑ์การคัดเลือกตัวชี้วัด
2.  คู่มือการติดตาม ประเมินผล KRS
3. คู่มือการติดตาม ประเมินผล ARS

4. คู่มือการติดตาม ประเมินโรงเรียน

5.  การรายงานผลการดำเนินงาน

	
	ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
	
	

	LD 5 
	ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องมีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (Organizational Governance) เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำกับดูแลให้การดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2)
	กลุ่ม อก/นผ.
	1. นโยบายการกำกับดูแลตนเองที่ดี 
2. แผนปฏิบัติการกำกับดูแลตนเองที่ดี
3. รายงานผลตามแผนปฏิบัติ

	LD 6 
	ส่วนราชการต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2)
	กลุ่ม อก.
	1. แผนการควบคุมภายใน
2. รายงานผลตามแบบควบคุมภายใน
3. รายงานการปรับปรุง ปอ.3

	LD 7 
	ส่วนราชการ/ผู้บริหารต้องกำหนดให้มีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นต่อสังคม อันเป็นผลมาจากการดำเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งต้องนำวิธีการหรือมาตรการที่กำหนดไว้ไปปฏิบัติ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)
	กลุ่ม บค.
	1. วิธีการ/มาตรการจัดการผลกระทบ
    ทางลบที่เกิดขึ้นจากการบริหารงาน
    บุคคล
2. รายงานผลกระทบตามมาตรการ  


หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์  (Strategic Planning)
	รหัส
	แนวทางการดำเนินการ
	กลุ่มรับผิดชอบ
	หลักฐานสำคัญ

	
	การวางยุทธศาสตร์ 
	
	

	SP1 
	ส่วนราชการต้องมีการกำหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาที่เหมาะสม รวมถึง มีการระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมุ่งเน้นที่จะผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ บรรลุเป้าหมายตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)  
	กลุ่ม นผ.
	1. Flow Chart กระบวนการวางแผน แผน 4 ปี  และ 1 ปี
2.ขั้นตอนการจัดทำแผน 4 ปี 1 ปี
3.ข้อมูลการทบทวนขั้นตอนการวางแผน
4.แผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี
5.แผนปฏิบัติการประจำปี  

	SP2 
	ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ต้องมีการนำปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่สำคัญและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย วิสัยทัศน์และพันธกิจของส่วนราชการ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสร้างส่วนราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3)) 
	กลุ่ม นผ.
	 1. ผลการวิเคราะห์ SWOTในบทที่ 2ของแผน
 2. สรุปผลความต้องการของผู้รับบริการของผู้มึส่วนได้ส่วนเสีย
3. ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน

	SP3 
	ส่วนราชการต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี ของส่วนราชการ รวมทั้ง ต้องมีการวางแผนเตรียมการจัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อรองรับการดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 
	กลุ่ม บค.
	 -  แผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคล

	
	ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
	
	

	SP4 
	ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารและทำความเข้าใจในเรื่องยุทธศาสตร์และการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้เข้าใจและนำไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อให้มีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติดังกล่าวบรรลุผล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16) 
	กลุ่ม นผ.
	1.แผนปฏิบัติการประจำปีงบ 2557
2. รายงานการประชุมสร้างความเข้าใจ
3. เอกสารเผยแพร่

	SP5 
	ส่วนราชการมีการถ่ายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์การลงสู่ระดับหน่วยงาน(สำนัก/กอง) ทุกหน่วยงาน (ทั้งที่มีโครงสร้างรองรับตามกฎหมายและสำนัก/กองที่จัดตั้ง เพื่อรองรับการบริหารจัดการภายในส่วนราชการเอง) และระดับบุคคล (อย่างน้อย 1 หน่วยงาน) อย่างเป็นระบบ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 12) 
	กลุ่ม อก/
บค.
	1.Strategy Map

2.แผนปฏิบัติการ ปีงบ 2557
2.คำสั่งมอบหมายรับผิดชอบตัวชี้วัด
3.คู่มือการประเมินตัวชี้วัดตามแผน
4.แผนกำกับการดำเนินโครงการ

	SP6 
	ส่วนราชการต้องจัดทำรายละเอียดโครงการเพื่อใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้สำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนงานโครงการ/กิจกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20) 
	กลุ่ม นผ.
	 - แผนกำกับ ติดตามโครงการ 
    ปีงบประมาณ 255 

	SP7 
	ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 
	กลุ่ม อก.
	 - แผนบริหารความเสี่ยงตามแบบ COCO


หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Customer and Stakeholder Focus)
	รหัส 
	แนวทางการดำเนินการ 
	กลุ่มรับผิดชอบ
	หลักฐานสำคัญ

	
	ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	

	CS1
	ส่วนราชการมีการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)
	กลุ่ม อก
	1.ข้อมูลตามข้อ 8 ของลักษณะสำคัญ
   ขององค์กร
2.กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	CS2
	ส่วนราชการมีช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการต่าง ๆ โดยแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารดังกล่าว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,40) 
	กลุ่ม อก.
	1.ข้อมูลตามข้อ 8 ของลักษณะสำคัญ
   ขององค์กร
2. ช่องการสื่อสาร ICT ประชุม 
3. กระบวนงานเบิกเงินการศึกษาบุตร

	
	การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	

	CS3
	ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการข้อร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ คำชมเชย โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์เพื่อกำหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับรับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41) 
	กลุ่ม บค.
	1. กำหนดช่องทางข้อร้องเรียน 
2. ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน
3. การวิเคราะห์ข้อร้องเรียนมาปรับปรุง
4. คำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบ

	CS4
	ส่วนราชการมีการสร้างเครือข่ายและจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41) 
	กลุ่ม อก/
นต.
	1. กิจกรรมประชุมเครือข่าย11เครือข่าย
2. เครือข่ายประสิทธิภาพตามระดับ กศ.

	CS5
	ส่วนราชการมีการดำเนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เป็นการส่งเสริมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 30,31,38-41) 
	กลุ่มทุกกลุ่ม 

	1.คำสั่งแต่งตั้งบุคคลภายนอกใน
   กิจกรรมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ
2. ช่องทางการสื่อสารกับครู
3. ช่องทางสื่อสารกับ กพป.
4. ช่องทางสื่อสารกับ ผู้บริหาร
5.โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติ
6.โครงการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก

	
	การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	

	CS6
	ส่วนราชการมีการวัดทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กำหนดไว้ เพื่อนำผลไปปรับปรุงการให้บริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 30,31,38-41) 
	กลุ่ม อก.
	 - แบบวัดความพึงพอใจ /ไม่พึงพอใจ
 - รายงานผล/การปรับปรุง

	CS7
	ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งจะต้องมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงานโดยมีการจัดทำแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ และจัดทำคู่มือการทำงานของบุคลกรในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,41-42)
	กลุ่ม อก.
	 - คู่มือการให้บริการประชาชน


หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(Information and Technology)
	รหัส 
	แนวทางการดำเนินการ 
	กลุ่มรับผิดชอบ
	หลักฐานสำคัญ

	
	
	
	

	IT1
	ส่วนราชการต้องมีระบบฐานข้อมูลผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9 (3)) 
	   กลุ่ม อก.
	 - ผลการดำเนินงานตาม KRS
 - ผลการดำเนินงานตาม ARS

	IT2
	ส่วนราชการต้องมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ไม่น้อยกว่า 4 กระบวนการ
	   กลุ่ม นต
  กลุ่ม สจ.
	 1.กระบวนการประกันคุณภาพภายใน
 2.กระบวนการยกระดับผลสัมฤทธิ์
 3.กระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมิน
 4. กระบวนการรับเด็กเข้าเรียน

	IT3
	ส่วนราชการต้องมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อย่างน้อย 2 กระบวนการ
	  กลุ่ม นผ./นต
	 1. กระบวนการติดตามประเมินผล
 2. กระบวนการจัดข้อมูลสารสนเทศ

	
	การจัดการ สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ 
	
	

	IT4
	ส่วนราชการต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39)
	  กลุ่ม อก.
	 -การบริการข้อมูลผ่าน Internet

	IT5
	ส่วนราชการต้องมีระบบการติดตาม เฝ้าระวัง และเตือนภัย (Warning System) เช่น การกำหนดระบบการเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ (Operation Room, Management Cockpit, War Room) ที่บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
	  กลุ่ม อก.
	 - สัญญาณเตือนระบบการรายงาน
   ตัวชี้วัดในระบบ KRS/ARS 

	IT6
	ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
	  ศูนย์ ICT
	 - ระบบ Anti-Virus
 - ระบบสำรองข้อมูล

	IT7
	ส่วนราชการต้องจัดทำแผนการจัดการความรู้ และนำแผนไปปฏิบัติ
	  กลุ่ม นต.
	 - แผนจัดการความรู้กลยุทธ์ที่ 2             

    ปลูกฝังคุณธรรม
 - แผนการจัดการความรู้ กลยุทธ์ 3 การ ขยายโอกาสทางการศึกษา 


หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (Human Resource)
	รหัส 
	แนวทางการดำเนินการ 
	กลุ่มรับผิดชอบ
	หลักฐานสำคัญ

	
	การสร้างบรรยากาศการทำงาน ความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร เพื่อก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 
	
	

	HR 1
	ส่วนราชการต้องกำหนดปัจจัยทีมีผลต่อความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้งต้องมีการวิเคราะห์และปรับปรุงปัจจัย  ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
	กลุ่ม อก.
 
	 - การจัดสถานที่ทำงานน่าอยู่น่าทำงาน
 - การตรวจสุขภาพประจำปี
 - กิจกรรมสันทนาการ
 - การสำรวจความต้องการของบุคลากร

 - อำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน
   

	HR 2
	ส่วนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รวมทั้งมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
	กลุ่ม บค.
	 - หลักฐานการดำเนินการประเมินผลการ
   ปฏิบัติงาน (ความดี ความชอบ)

	HR 3
	ส่วนราชการต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ใน SP3 ไปปฏิบัติ เพื่อให้มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
	กลุ่ม บค.
	 - การดำเนินการตามแผนกลยุทธ์
   - แผนอัตรากำลัง
   - แผนพัฒนาบุคลากร

	HR 4
	ส่วนราชการต้องมีระบบการประกันคุณภาพของการฝึกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและความคุ้มค่าของการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
	กลุ่ม บค.
	 - การประเมินงานฝึกอบรม

	HR 5
	ส่วนราชการมีแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงานให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
	กลุ่ม บค.
	 - แผนสร้างความก้าวหน้าในสายงานการสอน


หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Process Management)
	รหัส 
	แนวทางการดำเนินการ 
	กลุ่มรับผิดชอบ
	หลักฐานสำคัญ

	
	การออกแบบกระบวนการ 
	
	

	PM 1 
	ส่วนราชการต้องกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 
	กลุ่ม นต.
กลุ่ม สจ.
	1.  Flow Chart กระบวนงานสร้างคุณค่า

  1)กระบวนการประกันคุณภาพภายใน
  2)กระบวนการยกระดับผลสัมฤทธิ์
  3)กระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมิน
  4) กระบวนการรับเด็กเข้าเรียน
  5) กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
2. Flow Chart กระบวนงานสนับสนุน
   1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
   2) การพัฒนาบุคลากร
3. มาตรฐานการปฏิบัติงานของกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน
4. หลักฐานการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าและสนับสนุน

	PM 2 
	ส่วนราชการต้องจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่าจากความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกำหนดด้านกฎหมาย  และข้อกำหนดที่สำคัญที่ช่วยวัดผลการดำเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
	
	

	PM 3 
	ส่วนราชการต้องออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่สำคัญใน PM 2 และนำปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่สำคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
	
	

	PM 4 
	ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ  เพื่อให้ส่วนราชการจะสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
	
	

	
	การจัดการและปรับปรุงกระบวนการ
	
	

	PM 5 
	ส่วนราชการต้องกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน โดยมีวิธีการในการนำมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าวให้บุคลากรนำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
	
	

	PM6  
	ส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้ผลการดำเนินการดีขึ้นและป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินการ
	
	


