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ร่าง
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้มาตรฐานสำนักงานเป็นหลัก
กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์
มาตรฐานที่ ๑
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
ตัวบ่งชี้ที่ ๑  มีระบบการบริหารจัดการที่ดี
เกณฑ์การประเมินที่ ๑ มีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	   มีฐานข้อมูลสารสนเทศตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา   ขั้นพื้นฐานกำหนด โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้
๑.  ครบถ้วน
๒. ถูกต้อง
๓. เป็นปัจจุบัน
๔. พร้อมใช้
	1. กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ สพฐ.กำหนด
2. วางแผนการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
3. จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
4. ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลสารสนเทศ
5. รายงาน สพฐ.ตามกำหนด
6. นำเสนอเผยแพร่ข้อมูลบน เว็บไซด์ สพป.
	๑.คณะทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
๒. วิเคราะห์ภารกิจของกลุ่มเพื่อจัดทำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมอบกลุ่มนโยบายและแผน
	มีข้อมูลสารสนเทศตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้
	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่ ๒  มีค่านิยม แนวคิด เป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบาย  และบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	   มีการกำหนดสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้  สอดคล้องกับนโยบายและบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
๑. วิสัยทัศน์
๒. เป้าหมายการพัฒนา
     ๓.  ค่านิยม
	๑.การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการพัฒนา
   ๑.๑ การประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยใช้ เครื่องมือ SWOT Analysis

         - การระดมสมองจากกลุ่มเป้าหมาย
         - การออกแบบสอบถามรายบุคคล
         - การสำรวจความคิดเห็นจาก ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
         - การสำรวจเพื่อวิเคราะห์องค์กร
    ๑.๒ การระบุองค์ประกอบของวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง
   ๑.๓ การกำหนดสาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยการ 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพปัจจุบันและภาพอนาคตทึ่ต้องการ

	๑.คณะทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
๒. วิเคราะห์ภารกิจของกลุ่มเพื่อประกอบการวางแผน
	มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายการพัฒนา  ค่านิยมสอดคล้องกับนโยบายและบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและมีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน
	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่ ๒  มีค่านิยม แนวคิด เป้าหมายการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบาย  และบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	
	   ๑.๔ จัดทำร่างวิสัยทัศน์  โดยการระดมสมองและสร้าง
ความเห็นร่วมกันในองค์กร
   ๑.๕ การประเมินร่างวิสัยทัศน์โดยการเปรียบเทียบกับ
หลักเกณฑ์
   ๑.๖ นำผลจากการประเมินในขั้นตอนที่ผ่านมา มาจัดทำร่าง
วิสัยทัศน์อีกครั้งและทบทวนหลักเกณฑ์รวมทั้งวิพากษ์จนกว่า จะได้ข้อยุติร่วมกัน

๒. กำหนดค่านิยม โดย
     ๒.๑ แต่งตั้งคณะทำงาน
     ๒.๒ กำหนดกรอบค่านิยมคุณลักษณะบุคลากรที่พึงประสงค์
     ๒.๓ สำรวจความคิดเห็น
     ๒ .๔ประกาศร่างค่านิยม
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมินที่ ๓ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	   มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ดังนี้
1. การบริหารวิชาการ
2. การบริหารบุคคล
3. การบริหารงบประมาณ
4. การบริหารทั่วไป

	๑. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  
     ๑.๑ วิเคราะห์ภารกิจงานตามโครงสร้างของกลุ่มงาน/งาน
     ๑.๒ ประยุกต์เทคโนโลยีใช้ในการบริหารจัดการ ๓ ระดับ ดังนี้
         ๑) ระดับปฏิบัติงาน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในกิจกรรมบางอย่างที่ต้องทำซ้ำ ๆ กันโดยไม่ต้องมีการตัดสินใจ  เช่น การตอบคำถามผู้มาใช้บริการ การผลิตเอกสารสำนักงาน การทำสำเนาเอกสาร หรือการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร เป็นต้น
        ๒) ระดับสนับสนุนการทำงาน เป็นการนำเทคโนโยลีเข้ามาช่วยในการรวบรวมข้อมูล ข่าวสารที่ใช้ในกิจการ การจัดการระบบจัดเก็บเอกสาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการค้นคืนเพื่อใช้งาน เป็นต้น   
	1. นำโปรแกรม e-money มาใช้ในการเบิกจ่ายเงินเดือนของบุคลากรในสังกัด ทำให้บุคลากรทุกคนสามารถรับรู้รายรับรายจ่ายของตนเองได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสั่งพิมพ์ใบรับรองเงินเดือนได้โดนไม่ต้องมาที่ สพป
2. ใช้โปรแกรม EGP ในการบริหารงานพสดุ 
3. 
	มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการครบถ้วน ใน ๔ ด้าน
	ทุกกลุ่ม
	


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	
	       ๓) ระดับบริหาร เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการทำงาน เช่น การบริหาร
โครงการการบริหารการจัดซื้อ เป็นต้น

   ๑.๓ จัดทำแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
๒. ประยุกต์นวัตกรรมการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  
     ๒.๑ วิเคราะห์ภารกิจงานตามโครงสร้างของกลุ่มงาน/งาน
     ๒.๒ วิเคราะห์กำหนดนวัตกรรมการบริหารจัดการ จาก
             ๑) ต้องการแก้ปัญหา  (Problem)  - องค์กรมีปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร  ไม่สามารถแก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิม ๆ หรือเครื่องมือเดิม ๆ  จนต้องคิดค้นวิธีการ/        สิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อช่วยแก้ปัญหานั้นให้หมดไป เช่น การแก้ปัญหาด้วยการวิเคราะห์จากผังก้างปลา (Cause and Effect Analysis) ,  Why-Why Analysis  เป็นต้น  จนนำไปสู่การสร้างวิธีการ/สิ่งใหม่ ๆ เพื่อช่วยจัดการกับปัญหา
	
	
	
	


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	
	          ๒) ต้องการปรับปรุง  (Improvement) ให้ดีกว่าเดิม – องค์กรอาจไม่มีปัญหาอะไร แต่ต้องการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะทำให้ดีขึ้นได้อีกอย่างไรบ้าง  และส่งเสริมให้มีการคิดและทำเพื่อสิ่งที่ดีกว่าอยู่เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการ/สิ่งใหม่ที่ทำให้ชีวิตดีกว่าเดิม เช่น การนำหลักการ Kaizen  มาใช้ จนนำไปสู่การพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ /เครื่องมือใหม่ เพื่อทำให้การทำงาน
         ๓) ระดับบริหาร เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการทำงาน เช่น การบริหาร
โครงการการบริหารการจัดซื้อ เป็นต้น
	
	
	
	


เกณฑ์การประเมินที่ ๔ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
หมวดที่ ๑ มีการนำองค์กรที่ดีและดำเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบ ต่อสังคมและดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน 
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	   ๑.๑ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ หรือเป้าประสงค์ที่แสดงทิศทาง     การทำงานตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ (สถานศึกษาที่ได้รับมอบหมายตามภารกิจ) และผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (องค์กร หน่วยงาน ส่วนราชการประชาชน ชุมชน ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม)
	1. จัดทำขั้นตอนการกำหนดวิสัยทัศน์โดยการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. ดำเนินการตามขั้นตอนการกำหนดวิสัยทัศน์
3. เสนอขอความเห็นชอบคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
	๑.คณะทำงานตามที่ได้รับมอบหมาย
๒. วิเคราะห์ภารกิจของกลุ่มเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
	มีสภาพที่พึงประสงค์การนำองค์กรที่ดีและดำเนินกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและดำเนินงานอย่างมีจริธรรม ๑๑ ข้อ
	กลุ่มนโยบายและแผน

 
	ทุกกลุ่ม

	๑.๗  มีการทบทวนผลการประเมินการทำงานในปีที่ผ่านมาและ  นำผลมาปรับปรุงพัฒนางานในปีต่อไป


	๑ จัดทำผลการประเมินตามตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน ๑๒ เดือน (Self Assessment Card : SAR Card)
๒. ประชุมทบทวนผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบระหว่างผลต่างของผลงานกับเป้าหมายที่กำหนด โดยใช้เทคนิค Gap Analysis

๓. นำผลการทบทวนมาวิเคราะห์จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไข
๔. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
๕. นำผลการดำเนินการมารายงานต่อผู้บริหารและถ่ายทอดการเรียนรู้ระหว่างบุคลากรเพื่อป้องกันปัญหามิให้เกิดขึ้น
	๑.รายงานผลการดำเนินงานในรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน
๒. แผนการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
๓.รายงานผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
	
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


หมวดที่  ๒ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการ    ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้
              มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๒.๑  มีกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์ที่ระบุขั้นตอนการดำเนินงาน/กิจกรรม ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ กรอบเวลาในการวางแผนพร้อมเหตุผล

๒.๒ มีการสำรวจความต้องการความคาดหวังของสถานศึกษา บุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งระยะสั้นและระยะยาว

๒.๓ มีการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน และผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ เพื่อปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

๒.๔ มีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีผลต่อการให้บริการและการดำเนินการของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา
	๑. การจัดทำแผนกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
     ๑.๑ เตรียมการจัดทำแผนกลยุทธ์
           ๑) จัดทำขั้นตอนการดำเนินงาน
          ๒) แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผน
          ๓) รวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทำแผน
          ๔) จัดเตรียมเครื่องมือประกอบการวิเคราะห์
     ๑.๒ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร SWOT Analysis

           ๑) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ใช้ ๒S  ๔M

           ๒) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
                 - ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
                - PEST Analysis


	๑. ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.สพป.
๒. สรุปความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๓. แผนกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะ ๔ ปี
๔. แผนปฏิบัติการ  ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗
	มีสภาพที่พึงประสงค์การจัดทำแผนยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ๑๒ ข้อ
	กลุ่มนโยบายและแผน
	


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๒.๑๒ มีการกำหนดตัวชี้วัดสำคัญในการติดตามความก้าวหน้า   การปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งระบบการวัดผลความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ
	๑. กำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ในการติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการ
๒. คาดการณ์ผลการดำเนินการเพื่อกำหนดค่าเป้าหมาย
๓. กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
๔. แปลงเป้าประสงค์ระดับองค์กร ไปสู่เป้าประสงค์และตัวชี้วัดของระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดย
     ๔.๑ กำหนดตัวชี้วัดระดับกลุ่ม
    ๔.๒ กำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล
    ๔.๓ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	๑.  คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับกลุ่ม
๒. คำรับรองการปฏิบัติราชการระดับบุคคล 
	
	กลุ่มนโยบายและแผน
กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


หมวดที่  ๓  มีการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๓.๑ มีการรับฟังและเรียนรู้ (สำรวจ) ความต้องการและความคาดหวังหลัก ๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๓.๒ มีการนำข้อมูลจากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังหลัก ๆ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ 
	๑.  กลุ่มดำเนินการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง  ควรรับฟังและเรียนรู้จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามภารกิจ
    ๑.๑ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มต่างๆ
    ๑.๒ รวบรวมข้อร้องเรียน
    ๑.๓ สัมภาษณ์ผู้รับบริการ
	๑. รายงานสรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๒. แผนพัฒนาระบบการบริการของ สพป.
	มีสภาพที่พึงประสงค์การให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑๒ ข้อ
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	วางแผนปฏิบัติงาน/การปรับปรุงกระบวนการ/การพัฒนาบริการใหม่ ๆ
๓.๓ มีการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังหลัก ๆของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง
๓.๔ มีการจัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	    ๑.๔ รวบรวมข้อคิดเห็นผ่านเว็บไซด์
    ๑.๕ รวบรวมข้อมูลความต้องการจากการนิเทศติดตามผล
๒. การนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุงการปฏิบัติงาน
    ๒.๑ รวบรวมข้อมูล
    ๒.๒ จัดทำแผนการปรับปรุง
๓. ดำเนินการแผนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
    ๓.๑ ดำเนินการปรับปรุงตามแผน
    ๓.๒ รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
    ๓.๓ นำผลไปปรับปรุง

๔.  จัดกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๕. กำหนดให้มีบุคลากรรับผิดชอบการให้บริการ
๖. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริการ โดยมีตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับแรงจูงใจหรือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
	
	
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


หมวดที่  ๔  มีระบบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๔.๑ มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพโดย
      ๔.๑.๑ มีการนำข้อมูล สารสนเทศมาสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อดำเนินการต่าง ๆ ภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
      ๔.๑.๒มีการจัดเก็บรวบรวมและจัดส่งข้อมูลสารสนเทศตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดได้ทันเวลา
	๑.กลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการใช้ในการบริหารจัดการได้แก่
   - ข้อมูลสารสนเทศการดำเนินงานประจำ
   - ผลการดำเนินงานตามโครงการ
   - ผลการดำเนินงานตามเป้าหมายตัวชี้วัด
๒. เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม
๓. กลุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามความต้องการของ สพฐ.
๔. จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนำเสนอในรูปแบบที่เหมาะสม
	๑. ข้อมูลสารสนเทศของกลุ่ม
๒. ข้อมูลสารสนเทศ สพฐ.
	มีสภาพที่พึงประสงค์การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๘ ข้อ
	กลุ่มนโยบายและแผน


	ทุกกลุ่ม

	๔.๔ มีกระบวนการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้เพื่อให้บุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้
๔.๕ มีมาตรการในการจัดการดูแลอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ ให้มีความปลอดภัยและพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา
	๑. กำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มทุกกลุ่ม
๒. วิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มไว้ในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
๓. จัดทำการสำรองข้อมูลสารสนเทศ
๔. ติดตั้งระบบป้องกันข้อมูลสูญหาย และข้อมูลถูกทำลาย
๕. กำหนดระดับการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ

	ข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซด์ สพป.
	
	กลุ่มนโยบายและแผน


	ทุกกลุ่ม


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	
	๖. สร้างระบบการดูแลรักษาอุปกรณ์ Hardware Software และโครงข่ายเชื่อมโยง Internet  ให้สามารถทำงานได้อยู่เสมอ
๗. ปรับปรุงระบบข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	
	
	
	


หมวดที่  ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๕.๔ มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากร        ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

	๑. การประชุมบอร์ดบริหาร สพป.
๒. การประชุมบุคลากรภายในกลุ่ม
๓. กระดานประชาสัมพันธ์ข่าว เสียงตามสาย
๔. การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นผ่านระบบ Web board
	๑.  รายงานการประชุมของทุกกลุ่ม
๒.  การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นผ่านระบบ Web board
	
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


หมวดที่  ๖  การจัดการกระบวนการ
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๖.๑ มีการระบุกระบวนการ/กิจกรรมที่มีความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติภารกิจและสร้างประโยชน์แก่บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๖.๒ มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ/กิจกรรมที่มีความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติภารกิจตามข้อมูลที่ได้จากบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
๖.๓ มีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมที่มีความสำคัญสูงสุดในการปฏิบัติภารกิจ
๖.๔ มีการกำหนดวิธีการ/แนวทาง/มาตรการในการลดค่าใช้จ่าย  ด้านการตรวจสอบ ประเมินผล การป้องกันความผิดพลาด การทำงานซ้ำซ้อน และความสูญเสียจากผลการดำเนินงาน
๖.๕ มีการกำหนดวิธีการ แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้บริการดีขึ้น
๖.๖ มีการนำข้อปรับปรุงที่ได้มาเผยแพร่แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

	๑. การกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าของ สพป.พัทลุง เขต ๒ 
๒. จัดทำข้อกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่า
๓. จัดทำตัวชี้วัดกระบวนการสนับสนุน
๔. ออกแบบขั้นตอนการทำงานของกระบวนการ (Process Design)
๕. จัดทำผังการไหลของกระบวนการ Process Flow Chart

๖. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
๗. ปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าโดยประยุกต์ใช้ Blueprint for Change
	 
	มีสภาพที่พึงประสงค์การจัดการกระบวนการ 
๑๑ ข้อ
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่ ๕  มีระบบการตรวจประเมินภายในที่มีประสิทธิภาพ
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	มีระบบตรวจประเมินภายในที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้
๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินที่มาจากทุกกลุ่มงาน
๒. มีการจัดทำเครื่องมือประเมินที่เกิดจาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกกลุ่มงาน
๓. มีการชี้แจงทำความเข้าใจให้ทุกกลุ่มงานรับทราบก่อนที่จะมีการประเมิน
๔. มีการวิเคราะห์และจัดทำรายงานผลการประเมินตามกำหนดเวลา
๕. มีการนำผลจากการประเมินมากำหนดแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินที่มาจากทุกกลุ่มงาน
๒. จัดทำเครื่องมือประเมินที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน สพป.พัทลุง เขต ๒ ทุกกลุ่ม
๓. ชี้แจงทำความเข้าใจให้ทุกกลุ่มรับทราบก่อนที่จะมีการประเมิน
๔. วิเคราะห์และจัดทำรายงานผลการประเมินตามกำหนดเวลา
๕. นำผลจากการประเมิน มากำหนดแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
	รายงานผลการประเมินตนเอง SAR
	มีสภาพที่พึงประสงค์ระบบการตรวจประเมินภายในที่มีประสิทธิภาพ จำนวน   ๕  รายการ 
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่  ๖  มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๑. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบครบทุกภารกิจงาน
๒. มีมาตรการและแนวปฏิบัติในการกำกับ ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่กำหนด
๓. มีมาตรการและแนวปฏิบัติควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ โดยมีทะเบียนควบคุมการใช้และมีการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ตลอดเวลา
๔. มีมาตรการและแนวปฏิบัติในการควบคุมการใช้ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์โดยมีทะเบียนควบคุมการใช้และมีมาตรการลดการใช้ที่ฟุ่มเฟือย
๕. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	๑. กำหนดผู้รับผิดชอบครบทุกภารกิจงาน
๒. กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการกำกับ ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่กำหนด
๓. กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ โดยมีทะเบียนควบคุมการใช้และมีการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ตลอดเวลา
๔. มีมาตรการและแนวปฏิบัติในการควบคุมการใช้ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ โดยมีทะเบียบคุมการใช้และมีมาตรการลดการใช้ที่ฟุ่มเฟือย
๕. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	๑. คำสั่งกำหนดผู้รับผิดชอบ
๒. มาตรการและแนวปฏิบัติในการกำกับ ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามที่กำหนด
๓. มาตรการและแนวปฏิบัติควบคุมการใช้วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์
๔. มาตรการและแนวปฏิบัติในการควบคุมภารใช้ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ โดยมีทะเบียนควบคุมการใช้และมีมาตรการลดการใช้ที่ฟุ่มเฟือย
	มีสภาพที่พึงประสงค์การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
 จำนวน ๕ รายการ
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


ตัวบ่งชี้ที่ ๒ มีการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
เกณฑ์การประเมินที่  ๑  มีการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ  การบริหารจัดการ
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	มีการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ดังนี้
๑.  การบริหารงานวิชาการ
๒.  การบริหารงานบุคคล
๓ . การบริหารงบประมาณ
๔. การบริหารทั่วไป
	กลุ่มวิเคราะห์พัฒนาหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ดังนี้
1. การบริหารวิชาการ (กลุ่มนิเทศฯ)
2. การบริหารงานบุคคล (กลุ่มบริหารงานบุคคล)
3. การบริหารงบประมาณ (กลุ่ม นผ./บง./ตสน.)
4. การบริหารทั่วไป (กลุ่มอำนวยการ./ส่งเสริมฯ)
	เอกสารรายงานนวัตกรรม
	มีการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ ๔ ด้าน
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม

	มีการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนี้
๑. คนในองค์กรมีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (system thinking)
๒. คนในองค์กรมีความสามารถในการรับรู้และปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตนให้เป็นไปตามความเปลี่ยนแปลงของโลก (mental model) 

	๑. กลุ่มจัดระบบการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน กลุ่ม
๒. นำข้อมูลเสนอขึ้นเว็บไซด์ของ สพป.
๓. จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับ สพป.
	๑. สรุปองค์ความรู้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับกลุ่มและระดับ สพป.
๒. แบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
๓. รายงานการประชุมคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
	
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม


	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๓. มีการบริหารองค์กรที่มุ่งสร้างบรรยากาศและจิตสำนึกให้กับบุคคลในองค์กรในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ (personal mastery) 
๔. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision)
๕. มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (team learning)
	
	
	
	
	


มาตรฐานที่ ๒
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายและส่งผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่  ๑  กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ
เกณฑ์การประเมินที่  ๒  มีวิธีการหรือรูปแบบที่หลากหลายในการขับเคลื่อนนโยบาย การแก้ปัญหาและการพัฒนา
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๑. มีกระบวนการในการสร้างความตระหนัก การรับรู้และความเข้าใจนโยบายให้กับบุคลากร
๒. มีการกำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนนโยบาย
๓. มีการแสวงหาเทคนิคหรือนวัตกรรมในการขับเคลื่อนนโยบาย
	๑. สร้างความตระหนัก การรับรู้และความเข้าใจ โดย
     ๑.๑ ประชุมชี้แจงนโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
     ๑.๒ นำเสนอข้อมูลนโยบายบนเว็บไซด์
     ๑.๓ จัดทำเอกสารเผยแพร่
๒. มีการกำหนดวิธีการและแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนนโยบาย โดย
     ๒.๑ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกลยุทธ์
     ๒.๒ การจัดระบบการติดตามและรายงานผล
๓. กำหนดมาตรการในการดำเนินงานตามโครงการ
	๑. เอกสารประกอบการประชุม
๒. คำสั่งคณะกรรมการขับเคลื่อนกลยุทธ์
	 มีวิธีการหรือรูปแบบที่หลากหลายในการขับเคลื่อนนโยบายการแก้ปัญหาและการพัฒนาตามสภาพที่พึงประสงค์ ๓ ข้อ
	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่  ๓   มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ สามารถแก้ปัญหา และพัฒนาตามบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ดังนี้
๑. ครบถ้วนตามกิจกรรม/โครงการที่กำหนด  อย่างน้อยร้อยละ ๘๐
๒.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดอย่างน้อยร้อยละ ๘๐
	๑. จัดทำแผนการดำเนินงานตามโครงการเป็นรายไตรมาส
๒. แจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการรายงานผลการดำเนินการภายใน ๗ วัน หลังจากเสร็จสิ้นโครงการ
๓. รายงานผลการเบิกจ่ายรายไตรมาส
	๑. แผนการดำเนินงานตามโครงการ
๒. รายงานผลโครงการ
๓. รายงานผลการเบิกจ่าย
	มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการครบถ้วน
ตามกิจกรรม/โครงการที่กำหนด ร้อยละ ๘๐
	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่  ๔  มีการกำกับติดตาม ประเมินผลและนิเทศหรือวิจัยการดำเนินงานตามนโยบาย
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	๑. มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลและนิเทศการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องทั้งระหว่างการดำเนินงานและเสร็จสิ้นการดำเนินงาน
๒. มีการจัดทำสรุปรายงานผลการกำกับ ติดตาม ประเมินผลและนิเทศการดำเนินงาน
	๑. ประเด็นการกำกับ ติดตาม ประเมินผลและนิเทศตามนโยบาย
    ๑.๑ ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการ
    ๑.๒ ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
๒. ระยะเวลาการติดตาม ประเมิน และนิเทศ
      ระยะที่ ๑   ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคมของปีถัดไป
     ระยะที่ ๒   ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน
๓. รูปแบบการติดตาม ประเมินผล
     ๓.๑ รอง ผอ.สพป.ผู้รับผิดชอบเครือข่าย
    ๓.๒ ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบเครือข่าย
๔. จัดทำรายงานผลการกำกับ ติดตาม ประเมินผล
	๑. เครื่องมือการกำกับ ติดตาม ประเมินผล
๒. รายงานผลการกำกับ ติดตาม ประเมินผล
	มีการกำกับติดตาม ประเมินผล และนิเทศ
หรือวิจัยการดำเนินงานตามนโยบาย เป็นไป
ตามสภาพที่พึงประสงค์ ๒ ข้อ


	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


ตัวบ่งชี้ที่  ๒  ผลงานที่แสดงถึงความสำเร็จตามนโยบาย และส่งผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา
เกณฑ์การประเมินที่  ๑  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีผลการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย และส่งผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	มีผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
	๑. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์
๒. กลุ่มนโยบายและแผน เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์
๓. วิเคราะห์ผลต่าง (GAP) ระหว่างผลการดำเนินการที่ได้รับกับค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้
๔. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ประจำปีงบประมาณ
	รายงานผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ประจำปีงบประมาณ
	มีผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด ร้อยละ ๙๐
	กลุ่มนโยบายและแผน
	ทุกกลุ่ม


เกณฑ์การประเมินที่  ๒  สถานศึกษามีผลการดำเนินงาน    ที่บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	สถานศึกษามีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายในแต่ละจุดเน้น ตามกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างน้อยร้อยละ ๘๐
	๑. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เป็นรายโรงเรียน
๒. กลุ่มนโยบายและแผน เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดค่าเป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์ เป็นรายโรงเรียน
๓. วิเคราะห์ผลต่าง (GAP) ระหว่างผลการดำเนินงานที่ได้รับกับค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป็นรายโรงเรียน
๔. จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ ประจำปีงบประมาณ
	รายงานผลการดำเนินงานตามกลยุทธ์ประจำปีงบประมาณ
	สถานศึกษามีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ในแต่ละจุดเน้น ตามกลยุทธ์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ร้อยละ ๙๐
	กลุ่มนิเทศฯ
	อำนวยการ


มาตรฐานที่  ๓
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการกำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดความเข้มแข็ง
ตัวบ่งชี้ที่  ๑  การกำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา
เกณฑ์การประเมินที่  ๔  มีการติดต่อสื่อสารภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพหลากหลายช่องทาง
	สภาพที่พึงประสงค์/คำอธิบายเพิ่มเติม
	เกณฑ์/แนวทางการดำเนินการ
	การดำเนินงาน
	ตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้รับผิดชอบร่วม

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษาได้ ดังนี้
๑. ครบทุกสถานศึกษา
๒. ทันตามกำหนดเวลา
๓. ใช้วิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับสภาพและบริบท
	ดำเนินการตามช่องทางการสื่อสารกับสถานศึกษา
1. โทรศัพท์
2. โทรสาร
3. Web site

4. E – mail

5. E –office,  my-Office
6. line

7. การประชุมผู้บริหาร
8. การส่งข้อความสั้น (มีแบบฟอร์มคำขอ)
	อุปกรณ์การติดตาม สื่อสาร
	มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษา ได้ครบทุกสถานศึกษา  ทันตามเวลา  และใช้วิธีการที่หลากหลายสอดคล้องกับสภาพและบริบท  ร้อยละ ๑๐๐
	กลุ่มอำนวยการ
	ทุกกลุ่ม 


