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สรุปรายงานการไปราชการ 
เรื่อง  ประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  

วันที่  ๒๔ –  ๒๖  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗  
ณ โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี 

.................................. 
 
 ตามที่ สพฐ.ก าหนดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗  ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิชอบระบบการควบคุมภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
ระหว่างวันที่  ๒๔ –  ๒๖  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๗ ณ โรงแรมเจริญโฮเต็ล  จังหวัดอุดรธานี  มีผู้เข้ารับการอบรม 
จ านวน ๒๒๕ คน  ผู้สังเกตการณ์ จ านวน ๕ คน รวมทั้งสิ้น ๒๓๐ คน 

จุดเน้นย ้าจา สพฐฐ  
๑. เน้นการท างานแบบบูรณาการ 
๒. ระบบควบคุมภายในต้องเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการของ สพท.และสถานศึกษา 
๓. ให้น ากระบวนการปฏิบัติงานรายบุคคลไปใช้ในการประเมินตนเอง 
๔. เน้นกระบวนการของระบบการควบคุมภายใน มากกว่าการจัดท าเพ่ือการรายงานผลประจ าปี 
๕. ระบบควบคุมภายในเข้มแข็งส่งผลให้ความเสี่ยงลดลงในทุกด้าน 

ข้อพรุปจา  ารประชุม 

๑. สพฐ. ก าหนดให้ระบบควบคุมภายใน  เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๗  โดยต้องจัดส่งรายงานฯ ผ่านระบบ ARS  จ านวน ๒ ครั้ง    

ครั้งที่ ๑  รอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๗) รายงานภายในวันที่ ๓๐ 
เมษายน  ๒๕๕๗   

ครั้งที่ ๒  รอบ ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๖ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗) รายงานภายในวันที่ ๓๐ 
ธันวาคม ๒๕๕๗   
 ๒. การสอบทานในแบบ ปส.ของผู้ตรวจสอบภายใน ต้องตรวจสอบทั้งระบบและตรวจสอบว่า
ด าเนินการตามวิธีการที่หน่วยงานก าหนดหรือไม่ เพียงใด พร้อมข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการควบคุมภายใน  
ให้มคีวามเพียงพอและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น   ในแบบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

 ๓. การจัดส่งรายงานในตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  ต้องแนบเอกสารตามที่ก าหนด และ
ช่วงระยะเวลาที่ก าหนด หากไม่เป็นไปตามก าหนดคะแนนจะถูกตัดทันที 

๔. มาตรการประหยัดพลังงาน ก าหนดเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในปี ๒๕๕๗  การประหยัดค่าใช้จ่ายโดยการงด
จัดประชุมที่โรงแรม อาจเป็นต้นเหตุที่ท าให้ค่าไฟฟ้าสูงขึ้น ส่งผลให้ตัวชี้วัดต่ า 

๕. ในปีงบประมาณ ๒๕๕๗  สพฐ.จะพิจารณาผลการด าเนินงานของ สพท.จาก 
- รายงานผลตัวชี้วัดตามค ารับรองประจ าปี 
- รายงานผลของส านักติดตามฯ 
- ผลการสอบ O-NET  NT  
- ผลการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรม 
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๖. การแจ้งข้อราชการทาง SMS ระหว่างหน่วยงานใน สพฐ. เพ่ือความรวดเร็วในการประสานงาน 
เช่น  -   เรื่องการเชิญประชุม    
       -   การรายงานข้อมูลเร่งด่วน  

นาง ัลยาณ์สสภูวนันท์  เจ้าหน้าที่ กพร. บรรยายเรื่อง “การบริหารจัดการความรู้กับการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม”่ สรุปได้ ดังนี้ 

 ารบริหารจัด ารความรู้    
๑. ความรู้ คือ สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิดเป็น

ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัด
ช่วงเวลา 

๒. การจัดการความรู้มีเป้าหมาย ๓ ประการใหญ่ ๆ ได้แก่ 
๒.๑ เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
๒.๒ เพ่ือการพัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน 
๒.๓ เพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพ่ิมทุนความรู้ หรือทุน 

ปัญญาขององค์กร 
๓. การเรียนรู้ แบ่งเป็น 

๓.๑ เรียนรู้ก่อนท างาน 
๓.๒ เรียนรู้ระหว่างท างาน 
๓.๓ เรียนรู้หลังงานเสร็จสิ้น 

๔. ความสมดุลในชีวิตกับการท างาน ๕ ประการ 
๔.๑ สภาพแวดล้อมที่เก้ือหนุน 
๔.๒ ยอมรับว่าทุกคนมีความต้องการในช่วงชีวิตที่แตกต่างกัน 
๔.๓ ความยืดหยุ่นในการท างานที่หลากหลาย 
๔.๔ การมีรายได้ที่มั่นคง 
๔.๕ สภาพสังคม 

๕. ความต้องการของผู้บริหาร 
๕.๑  มีความรับผิดชอบ 
๕.๒  มีความรู้ในเชิงลึกและเชิงกว้างในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
๕.๓  ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  ส่งผลให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ  
๕.๔  มีจรรยาบรรณตามวิชาชีพ บุคลากรมีจริยธรรม คุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล 

บริหารจัด ารภาครัฐแนวใหม่  

ส านักงาน ก.พ.ร.  น าหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ในการพัฒนา
องค์การภาครัฐ   เพ่ือเป็นเครื่องมือผลักดันการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล  
ได้อย่างยั่งยืน   

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)      
ใช้เป็นกรอบ ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ   



3 
 
ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุม
ทั้ง ๗ หมวด  คือ  

๑   ารน้าองค์ ารส 

เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความ
คาดหวังในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

๒ ส ารวางแผนเชิงยุทธศาพตร์ 

เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 

๓   ารให้ความพ้าคัญ ับผู้รับบริ ารและผู้มีพ่วนได้พ่วนเพียส 

เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  

๔ ส ารวัดส ารวิเคราะห์สและ ารจัด ารความรู้  

เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 

๕   ารมุ่งเน้นทรัฐยา รบุคคล 

เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

๖.  ารจัด าร ระบวน าร  

เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนที่ช่วยสร้างคุณค่า
แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 

๗.  ผลลัฐธ์ ารด้าเนิน าร  

เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล   มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ  มิติด้านประสิทธิภาพ  และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

นายด้ารงค์สสฐลโภชน์  นักวิชาการศึกษา ๙ ชช. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร บรรยายเรื่อง “กระบวนทัศน์
ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการ” สรุปได้ ดังนี้ 

 ารฐัฒนาระบบราช าร  

 ารฐัฒนาระบบราช าร ของสพฐฐ สในปีงบประมาณสฐ ศ ๒๕๕๗สสดังนี  

๑. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๑) 
๑.๑ การยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ (Service Excellence) 
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๑.๒ การพัฒนาองค์กรภาครัฐให้มีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูงและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ให้เป็นมืออาชีพ (HPO) 

๑.๓ การสร้างคุณค่าและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (Public Value) 
๑.๔ การบริหารงานและการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐ (Integration) 
๑.๕ การมีส่วนร่วมของประชาชนและการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน  

(Collaboration) 
๑.๖ การยกระดับความโปร่งใสและความเชื่อม่ันศรัทธาในหน่วยงานของรัฐ (Integrity) 
๑.๗ การขับเคลื่อนระบบราชการไทยเพ่ือพร้อมเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (Readiness      

    for ASEAN ๒๕๕๘) 

๒.  ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗  

       ๒.๑. มิติภายนอก :  การประเมินประสิทธิ ร้อยละ  ๗๐ 
      ๒.๒ มิติภายใน:     - การประเมินประสิทธิภาพ ร้อยละ ๒๐ 

                                            - การพัฒนาองค์การ ร้อยละ ๑๐ 

๓.  ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗   ตามแผนกลยุทธ์ทั้ง  ๕ กลยุทธ์ 

๔.  ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการของ สพฐ. (ARS/ KRS /AMSS /AMSS++ /SMSS) 

       ๔.๑ ระบบ  ARS  (Action  Plan  Report  System)  คือ ระบบประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูลตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

       ๔.๒ ระบบ KRS  (KPI Report  System)  คือ ระบบประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

       ๔.๓ ระบบ AMSS (Area Management Support System) คือ ระบบสนับสนุนช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้จัดเก็บข้อมูลโดยตรงกับสถานศึกษา 

       ๔.๔ ระบบ AMSS++ (Area Management Support System++)  ส าหรับให้ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาใช้สารสนเทศในการบริหารงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา ๔ ด้าน คือ ด้านบริหารทั่วไป  ด้าน
นโยบายและแผน  ด้านงบประมาณ และด้านวิชาการ 

       ๔.๕ ระบบ SMSS (School Management Support System) คือ ระบบสนับสนุน
ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใช้จัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

เพวนาวิชา ารสส“ควบคุมภายในใพ่ใจองค์ ร” 

      ถาม  วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน คืออะไร 
ตอบสสวัตถุประสงค์มี ๓ ประการ 

  ๑ สเฐื่อให้ ารด้าเนินงานส(Operationส: O) การบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากร ให้เป็นไป
ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยรับตรวจ 

  ๒ สเฐื่อให้ ารรายงานทาง ารเงินส(Financial : F)ส ที่จัดท าขึ้น สามารถใช้ภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา 
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  ๓ สเฐื่อให้ ารปฏิบัติตาม ฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เ ี่ยวข้องสสสส(Compliance : C)สส
กับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจรวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น 

ถาม  ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบระบบการควบคุมภายใน 
ตอบสส๑. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ ผู้บริหารระดับสูงจะต้องตระหนักถึงนโยบายของการ

ควบคุม    
  - จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
  - ประเมินผลการควบคุมภายใน 
  - หน่วยตรวจสอบภายใน ท าการสอบทาน 
    ๒. รอง ผอ.สพป. รับผิดชอบงาน/กลุ่ม 
  - จัดให้มีการควบคุมภายในในกลุ่มที่ตนรับผิดชอบ 
  - สอบทานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  - ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการควบคุมภายใน 

 ถามสสถ้าไมจ่ัดท ารายงานการควบคุมภายใน จะมีความผิดไม่ 
 ตอบสตามระเบียบข้อ ๖ ต้องรายงานทุกปี หากไม่จัดท ารายงานต้องท าข้อตกลงกับกระทรวงเจ้าสังกัด 

ถามสสหน่วยรับตรวจต่างกับส่วนงานย่อย อย่างไร 
 ตอบส หน่วยรับตรวจคือหน่วยงานที่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน 

ถามสสแบบฟอร์มรายงานของหน่วยรับตรวจกับส่วนงานย่อยต่างกันอย่างไร 

 ตอบส แบบ ปย.ใช้กับส่วนงานย่อย(กลุ่ม/หน่วย/งาน)   ส่วน แบบ ปอ.ใช้กับหน่วยรับตรวจ  (สพป./
สพม./สถานศึกษา) ดังนี้ 

๑ สระดับหน่วยรับตรวจสมีรายงานส๔สแบบ คือ ส 
      สสสส๑ ๑สหนังพือรับรอง ารประเมินผล ารควบคุมภายในส–สแบบสปอ ๑ 
  สสสสสสสสสสเป็นการรับรองการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเห็นว่าระบบการควบคุมภายใน ที่ใช้
อยู่มีประสิทธิผล และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือไม่ 
เพียงใด 
      สสส๑ ๒สรายงานผล ารประเมินองค์ประ อบของ ารควบคุมภายในส–สแบบสปอ ๒ 
             เป็นการสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน จากการ
ประเมินกิจกรรมต่าง ๆ 
          ๑ ๓สรายงานแผน ารปรับปรุง ารควบคุมภายในส–สแบบสปอ ๓ 
             เพ่ือน าเสนอจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ พร้อม
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน จากการประเมินระดับส่วนงานย่อยตามแบบ ปย.๒ 
      สสสส๑ ๔ รายงานผล ารติดตาม ารปฏิบัติตามแผน ารปรับปรุง ารควบคุมภายในส–สแบบ
ติดตามสปอ ๓ส( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ก าหนดให้จัดท าแบบติดตาม ปอ.๓ เพ่ิมเติม
จากรูปแบบที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด   เพ่ือใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน จากแบบ ปอ.๓ ) 
  สสสสสสสสสเพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ว่าสามารถ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงที่ได้วางไว้  หรือไม่ และการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด 



6 
 

สสสสส๒ สระดับพ่วนงานย่อยสมีรายงานส๓สแบบสคือ  
       ๒ ๑สรายงานผล ารประเมินองค์ประ อบของ ารควบคุมภายในส–สแบบสปย ๑ 
        เพ่ือน าเสนอผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ของส่วนงานย่อย 
       ๒ ๒สรายงาน ารประเมินผลและ ารปรับปรุง ารควบคุมภายในส–สแบบสปย ๒ 
        เพ่ือบันทึกกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายใน ระบุการควบคุมที่มีอยู่         
การประเมินผลการควบคุม  ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่  การควบคุมภายในที่ต้องปรับปรุงและผู้รับผิดชอบ 
       ๒ ๓ รายงานผล ารติดตาม ารปฏิบัติตามแผน ารปรับปรุง ารควบคุมภายในส–สแบบ
ติดตามสปย ๒ส( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ก าหนดให้จัดท าแบบติดตาม ปย.๒ เพ่ิมเติม
จากรูปแบบที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด  เพ่ือใช้ในการติดตามผล การด าเนินงาน จากแบบ ปย.๒ ) 

     เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ว่าสามารถ
ด าเนินการตามแผนการปรับปรุงที่ได้วางไว้  หรือไม่ และการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด   
 

 


