ผลการปฏิบัติงานผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2

ดร.อนงค์   เชาวนะกิจ
1. ชื่อผลงาน
การปฏิบัติการบริหารแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา โดยการ 
                     มีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
2. เหตุผลและความสำคัญ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ ตามมาตรา 38 พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554 มาตรา 36 และ 37 แห่งระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และข้อ 6 ของกฎกระทรวง ได้กำหนดให้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดในการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด

จากเหตุผลดังกล่าว เมื่อข้าพเจ้าได้รับคำสั่งย้ายมาดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่ตั้งขึ้นมาใหม่ จำเป็นจะต้องวางรากฐาน และเตรียมความพร้อมทุกด้านตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยจำเป็นจะต้องวางระบบบริหารจัดการที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ และกำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม จากประสบการณ์การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า งานวิชาการ คือ งานหลักของเขตพื้นที่การศึกษา งานอื่นๆ เป็นงานสนับสนุนการจัดการศึกษา จึงต้องออกแบบการบริหารจัดการเป็นลักษณะบูรณาการ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ให้บุคลากรในสำนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีมีส่วนร่วมและประสบความสำเร็จร่วมกัน และเรียนรู้งาน  ซึ่งกันและกัน ร่วมกันทำงาน ตามบทบาทหน้าที่ ข้าพเจ้าจึงเลือกรูปแบบการปฏิบัติบริหารแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษาของ  สพป.พัทลุง เขต 2

2. เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนายกระดับคุณภาพเขตพื้นที่การศึกษาให้ได้มาตรฐาน

3. เพื่อกำหนดแนวทางบริหารเชิงบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย
โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี้






































































































































1.  การศึกษาสภาพก่อนการพัฒนา

เมื่อข้าพเจ้าย้ายมาดำรงตำแหน่ง  พบว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มี
ความจำเป็นจะต้องเตรียมการปัจจัยพื้นฐานให้มีความพร้อมมากที่สุดในการบริการสถานศึกษาและศึกษาปัญหาและความต้องการของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  โดยการจัดประชุม  ทำ  Focus  Groups และแบบสอบถามความต้องการพัฒนา จากกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  และค้นพบว่า
               1.1 คลากรสำนักงาน  พบว่าในภาพรวมต้องการปรับปรุงสำนักงานให้มีความพร้อมในการให้
บริการ เช่น  ความเร็วของอินเตอร์เน็ต ความพร้อมของห้องประชุม  ห้องน้ำห้องส้วม ความรักสามัคคี การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ฯลฯ

     1.2  ผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่าต้องการใช้หลักธรรมมาภิบาลในการบริหาร  การมีส่วนร่วม  การยกผลระดับคุณภาพผู้เรียน  การบริการของสำนักงานแบบกัลยาณมิตรฯลฯ

     1.3  ครูผู้สอน  มีความต้องการการเบิกจ่ายสวัสดิการให้เร็วที่สุด  การส่งเสริมวิทยฐานะ  การพัฒนาบุคลากร  การสร้างขวัญกำลังใจ  ฯลฯ

     1.4  องค์คณะบุคล /ชุมชน ทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา  ต้องการในการพัฒนายกระดับคุณภาพของผู้เรียน  การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ การบริการและสนับสนุนของเขตพื้นที่การศึกษา
     
      จากการศึกษาสภาพก่อนการพัฒนาได้นำผลมาสังเคราะห์ในภาพรวมและกำหนดงานเร่งด่วนที่ต้องพัฒนาในระยะ 3 เดือนแรก  คือปรับปรุงสำนักงาน  งานบริการเกี่ยวกับสวัสดิการและงานยกระดับคุณภาพผู้เรียนและงานที่ต้องพัฒนาในระยะยาว เช่น การบริหารโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล  การมีส่วนร่วม การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  การบูรณาการการทำงานร่วมกันในทุกองค์คณะบุคคล   ฯลฯ
2. การปฏิบัติบริหารแบบบูรณาการ  ได้ดำเนินงานให้ทุกกลุ่มงานของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  ทำงานในลักษณะบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  มีงานวิชาการยกระดับคุณภาพผู้เรียนเป็นหลัก  งานอื่นๆเป็นงานสนับสนุนการยกระดับคุณภาพผู้เรียน  โดยใช้เทคนิคการบริหารดังนี้

    2.1  การบูรณาการ  งาน  คน  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์ โดยไม่แยกส่วนปฏิบัติ     บริการแบบมีส่วนร่วม  มีเป้าหมายชัดเจน  คือการยกระดับคุณภาพผู้เรียนและงานสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ

    2.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การปฏิบัติบริหารในการวางแผนการพัฒนาทุกกิจกรรม  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล และชื่นชม ยกย่องเชิดชูเกียรติ

    2.3  การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  การพัฒนาทุกด้านใช้มาตรฐาน  ตัวชี้วัดคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์คุณภาพในการประเมินผล  ซึ่งมาจากผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาและยอมรับกติการ่วมกัน

    2.4  พัฒนาองค์การให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยนำเทคนิค  KM  มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร กิจกรรมหลักคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ภายในกลุ่มงาน  ระหว่างกลุ่มงาน  ใช้ ICT  เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดทำขุมความรู้ขององค์กร  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพในการทำงาน  และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาทันต่อการเปลี่ยนแปลง

     2.5  ใช้  ICT  เป็นเครื่องมือในการบริหาร  โดยการใช้โปรแกรม  My office  บริหารระบบงาน    สารบรรณและงานธุรการ มีการพัฒนาเว็บไซต์ ขึ้นเป็นเครื่องมือในการบริหาร  ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษา
  
     2.6  การให้ขวัญกำลังใจ  ความดีความชอบ  ยกย่องเชิดชูเกียรติ  เชื่อมโยงกับคุณภาพของผู้เรียน  บุคลากรที่มีผลงานเชิงคุณภาพจะได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม

     2.7  พัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน  ให้มีความเข็มแข็ง  เพื่อให้สถานศึกษามีวัฒนธรรมการปฏิบัติที่มีคุณภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
2.8  ใช้เทคนิคการบริหารแบบจับดีมาสร้างดาว     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2   ใช้ภาคีเครือข่ายในการสรรหาผลแห่งการทำความดีของบุคลากรในสำนักงาน  โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  ที่มีผลงานประจักษ์เป็นที่ยอมรับ  ดำเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกโอกาสที่เหมาะสม  เพื่อเผยแพร่  ยกย่องเชิดชูเกียรติ  ให้ขวัญและกำลังใจ สำหรับหน่วยงานและบุคคลที่มีผลงานดีเด่น
2.9  การบริหารงานโดยใช้  Staff  ในการทำงาน   เนื่องจากบุคลากรของกลุ่มงานและ
สถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2   มีความสามารถและความถนัดที่แตกต่างกัน  ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องทำงานเป็นทีม  จึงจัดทีมให้เหมาะสมกับงาน และดึงศักยภาพของทีมมาปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย สร้างสัญลักษณ์ของทีม โดยทีมจากข้อตกลงร่วมกัน

     2.10  ใช้หลักการดาม  (ตัวช่วย) เป็นการนิเทศติดตาม ดูแลและช่วยเหลือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม  ซึ่งต้องมีการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา  หากเรื่องใดที่บุคลากรปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบแต่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จะจัดบุคลากรไปดาม(ตัวช่วย)  ทำหน้าที่ช่วยเหลือให้งานนั้นๆบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
        
     ในการปฏิบัติบริหารแบบบูรณาการ  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา โดยการมี 
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ได้ใช้เทคนิคการบริหารหลากหลายโดยมีเป้าหมายหลักคือเป็นองค์การมี่มีมาตรฐานบริหารส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบยั่งยืน   ส่งผลให้เกิดผลงานหลากหลาย
ผลการดำเนินงาน 
           ในรอบ  5  เดือนที่ผ่านมา  ตั้งแต่ข้าพเจ้าย้ายมาดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2   และนำองค์กรการปฏิบัติบริหารแบบบูรณาการ  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา โดยการมี ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   มีผลงานเชิงประจักษ์พอสรุปได้ดังนี้

      1.  การปรับปรุงสำนักงานให้มีความพร้อมในการบริการ   โดยปรับปรุงและจัดสร้างดังนี้   
                    1.1  ปรับปรุงอาคารสำนักงานเดิมเป็นห้องประชุมใหญ่และมีอุปกรณ์ห้องประชุมพร้อมรองรับ  ในการประชุมผู้บริหาร  ครูผู้สอนและสามารถบริการหน่วยงานอื่นได้  
                    1.2  ปรับปรุงและจัดสร้างห้องประชุมขนาดเล็ก  2  ห้องและขนาดกลาง  1 ห้อง สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรของสำนักงานและจัดประชุม Staff ในการทำงาน  ติดตั้งอุปกรณ์อำนวยความสะดวกและเครื่องมือในการทำงานมีความพร้อมในการบริการผู้เกี่ยวข้อง  
                    1.3  จัดภูมิทัศน์สำนักงานให้ร่มรื่นสวยงามและเป็นแหล่งเรียนรู้

     2.  จัด  Staff ในการทำงาน  โดยใช้สัญลักษณ์ดอกไม้เป็นโลโก้ในการทำงาน   ลักษณะบูรณาการ  ทุกกลุ่มงาน  และปฏิบัติงานร่วมกันตามที่ได้รับหมอบหมาย
               3.  ใช้โปรแกรม  My 0ffice  บริหารระบบงานสารบรรณและงานธุรการ บุคลากรสามารถทำงานได้ทุกที่  ผู้บริหารสามารถสั่งการได้ทุกที่ทุกเวลาในการบริหารจัดการ  ถึงแม้มีผลกระทบจากการเมืองยังสามารถแก้ปัญหาปฏิบัติงานได้เป็นปกติ

     4.  จัดหางบประมาณจากภายนอก   เป็นเงินทุนสำรองสำหรับเบิกจ่ายสวัสดิการแก่บุคลากร  ในสำนักงาน  ผู้บริหาร  ครูผู้สอนและบุคลากรอื่น  เมื่อส่งหลักฐานเบิกจ่ายถูกต้อง สามารถรับเงินได้ทันที
               5.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจากทุกกลุ่มที่มารับบริการจากสำนักงานเขตพื้นที
การศึกษาและข้าพเจ้าได้รับเลือกเป็นตัวแทนของกระทรวงศึกษาธิการ  เข้าศึกษาหลักสูตรนักบริหารระดับสูง : ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และคุณธรรม รุ่นที่ 79 วิทยาลัยนักบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงาน ก.พ.ประจำปี 2557 


    6.  ผลการสอบ  O-net  ปีการศึกษา  2556   ของนักเรียนชั้น ป. 6 และชั้น  ม.3 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ

  จากผลงานในรอบ  5   เดือนที่ผ่านมาเป็นเพียงบางส่วนที่เกิดขึ้น   แต่ความตั้งใจที่จะพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    ไม่เคยหยุดนิ่ง  และร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการพัฒนาคุณภาพของเด็กไทย  โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมให้เด็กไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  การพัฒนาทักษะการคิด  การจัดการศึกษาที่สร้างทางเลือกให้นักเรียน  และผู้ปกครองนักเรียนหลากหลายยิ่งขึ้น  และสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยใช้การปฏิบัติบริหารแบบบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพเขตพื้นที่การจัดการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเป็นเครื่องมือต่อไป             
                                           ขอรับรองว่ารายงานผลจากการปฏิบัติจริงทุกประการ                                        

                                                  


ลงชื่อ                                   

                                                         


( ดร.อนงค์    เชาวนะกิจ )
                             


ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พัทลุง  เขต 2
ผู้บริหาร/ครู/ชุมชน





บุคลากรสำนักงาน





องค์คณะบุคคล





ศึกษาสภาพก่อนการพัฒนา














การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย





นักเรียนมีคุณภาพ





สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีมาตรฐาน





วัสดุอุปกรณ์





เงิน





คน





งาน





ปฏิบัติการบริหารแบบบูรณาการ





ผลการประเมินผ่านเกณฑ์   ทุกมาตรฐาน





คุณภาพนักเรียน                               มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ   สพฐ.   มีภูมิคุ้มกันที่ดี








