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               ส ำหรับบุคลำกรของเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
   

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาเชิงประเมิน ปัจจัย กระบวนการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
 

วัตถุประสงค์  1. เพ่ือประเมินปัจจัย กระบวนการที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาบทบาทภาระกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการ  

ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ค าชี้แจง  1. บุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน ประกอบด้วย (1) ผู้อ านวยการส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา/รักษาการผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (2) รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 2 คน (3) ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายใน 1 คน (4) ศึกษานิเทศก์ท่ัวไป 5 
คน (5) ผู้อ านวยการกลุ่มงานฯ 8 คน และ (6) บุคลากร   ทางการศึกษา 38ค(2) กลุ่มงานละ 1 คน รวม 8 คน 

2. แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. โปรดท าเครื่องหมาย√ หรือกรอกข้อมูลที่สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติจริง เกี่ยวกับการ 

ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา .................................................................................................. 
2. ต าแหน่ง  □ ผอ.ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   

  □ รอง ผอ.ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    
  □ ผู้อ านวยการกลุ่ม ............................................................  

  □ ศึกษานิเทศก์ที่รับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายใน 

  □ ศึกษานิเทศก์ท่ัวไป   
  □ อ่ืน ๆ ระบุ ....................................................................... 

3. วุฒิการศึกษา □  ต่ ากว่าปริญญาตรี    □  ปริญญาตรี □  ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก  
 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ซึ่งมีระดับการประเมิน 5 ระดับ ความหมายดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติมากที่สุด 

 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติมาก 

 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อย 

 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

เอกสารหมายเลข 3 
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แบบสอบถามระดับความคิดเห็นต่อการปฎิบัติงานจริง 

 
 

ข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

การปฏิบัติงานจริง 

5 4 3 2 1 

1 ด้านปัจจัยน าเข้า      
 1. คน(Man)      

 1.1) ภาวะผู้น าของผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา      

      1) มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการบริหารจัดการศึกษาที่ชัดเจน      

      2) มีการบริหารจัดการโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม      

      3) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ      

      4) มีการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู ้
         เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน 

     

      5) มีการส่งเสริมและสนับสนุนใหท้ าวิจัยเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน      

      6) มีทักษะในการวางแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างม ี
        ประสิทธิภาพ 

     

      7) มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้งน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นฐาน 
         ในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

     

      8) มีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารด าเนิน 
         งานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

     

      9) มีการก าหนดคณะท างานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ 
         เขตพื้นท่ีการศึกษา  

     

 1.2 บุคลากรในเขตพ้ืนที่การศึกษา      

 1) บุคลากรมกีารพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา      

 2) บุคลากรมีความตระหนักในการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร      

 3) บุคลากรมีการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ      

 4) บุคลากรที่ท า หน้าท่ี ตามระบบการประกั นคุณภาพ ภาย ในมีความชัดเจนใน
ภาระหน้าที่ได้รับมอบหมาย 

     

 5) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตามระบบการประกันคุณภาพภายใน      

 6) บุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา      

 7) บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจพร้อมที่จะด าเนิ นงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

 2. เงิน(Money)      

 1) มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

 2) งบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 

     

 3) งบประมาณที่จัดสรรเพื่อ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มีกลไกการ
ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

 3. วัสดุอุปกรณ์(Material)      

 1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามี การผลิตสื่อ เอกสาร สิ่งพิมพ์เกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากร 
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ข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

การปฏิบัติงานจริง 

5 4 3 2 1 
 2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีวัสดุ ครุภัณฑ์  เพียงพอ มี สภาพพร้อมใช้งาน

และอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย  
     

 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน      

 4. การบริหารจัดการ(Management)      

 1) ก าหนดบทบาท ภาระหน้าท่ีของบุคลากรทีด่ าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

 2) มีการวางแผนการติดตามการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     

 3) บุคลากรจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

 4) มีการน าระบบประกันคุณภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
เพื่อให้การด าเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

2 ด้านกระบวนการ(Process)      

 2.1 การเตรียมความพร้อม      

 1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบ เทค นิคการประกัน
คุณภาพภายใน  

     

 2) มีการก าหนดนโยบาย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับปฐมวัย      

 3) มีการก าหนดนโยบาย เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 4) ก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี ของบุคลากรด้านการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา  

     

 5) การมอบหมายภารกิจด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้กับบุคลากร
ตรงตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนัด และความสนใจ 

     

 6) ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจพร้อมที่
จะด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

 7) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถในการท า
หน้าท่ีด้านระบบประกันคุณภาพภายในเพียงพอ(อัตราส่วน 1 คน : .......  คน 

     

 8) มีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชน หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับทราบและ
เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

     

 9) จัดหาเอกสาร สื่อและนวัตกรรมเพื่อให้ความรู้ และเพิ่มพูนทักษะแก่บุคลากร
เกี่ยวการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

     

 2.2 การวางแผน      

 1) มีการด าเนินงานตามแผนงาน ระยะเวลาและกิจกรรมที่ก าหนดไว้      

 2) มีการประชุม จัดท าแผนงาน /โครงการเพื่อพัฒนาสถาน ศึกษาที่สอดรับกับ
นโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด 

     

 3) มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       

 2.3 การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน      

 1) ช้ีแจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมายการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในใหก้ับผู้เกี่ยวข้อง 
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ข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

การปฏิบัติงานจริง 

5 4 3 2 1 
 2) จัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นรายโรง  
     

 3) ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีระดับเขตพื้นที่การศึกษา      

 4) การจัดท าคู่มือด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับเขตพื้นที่
การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

     

 5) มีการนิเทศเป็นไปตามแผนปฏิบัติการและสอดคล้องตามระยะเวลาที่ก าหนด      

 2.4 การก ากับติดตามและประเมินผล      

 1) ก าหนดแนวทางการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาให้ เช่ือมโยง
กับเป้าหมายการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

 2) ก าหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจส อบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ได้ครอบคลุมและครบทุกแห่ง 

     

 3) การก าหนดกรอบ เกณฑ์ การสร้างเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

     

 4) มีวิธีการประเมินทีชั่ดเจนและครอบคลุม โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่มีความ
เที่ยงตรง และน่าเชื่อถือ 

     

 5) มีการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

 6) ด าเนินการนิเทศ ติดตามและ ตรวจสอบ ระบบประกันคุณภาพภายในที่ 
สามารถน าสู่การปฏิบัติจริงได้ต่อเนื่องเป็นระบบ 

     

 7) การจัดท ารายงานสรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สามารถ
สะท้อนให้สถานศึกษา สามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพได้ 

     

3 ด้านผลผลิต(Product)      

 1) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของเขตพื้นท่ียึดหลัก กา รกระจาย
อ านาจ การมีส่วนร่วม และตรวจสอบได้ 

     

 2) การประเมินตนเองของสถานศึกษามีความสอดคล้องกับมาตรฐานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

 3) สถานศึกษาในสังกัดได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ครบทุกแห่ง 

     

 4) สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

 5) สถานศึกษามีความพร้อมในการเข้ารับการประเมินคุณภาพจากภายนอกได้เร็ว
และผลการประเมินมีแนวโน้มสูงขึ้น 

     

 6) บุคลากรของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความรู้ ค วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมากขึ้น 

     

 7) เขตพื้นท่ีการศึกษามีข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับความต้องการและสภาพปัญหาของสถานศึกษาในสังกัด 

     

 8) เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาน า ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

การปฏิบัติงานจริง 

5 4 3 2 1 
 9) มีการเชื่อมโยงผลการประเมิน ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไปสู่

การประเมินคุณภาพภายนอก 
     

 10) มีการสร้างเครือข่ายระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา      

 11) สัดส่วนของสถานศึกษาท่ีเข้ารับการประเมินภายนอกได้รับกา รรับรองผล   
การประเมินเพิ่มสูงขึ้น 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

1. ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับ สพฐ. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
        

      กลุ่มวิจัยเชิงประเมินและสารสนเทศ สตผ. 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


