การประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง
Control self  Assessment (CSA)
ขั้นตอนที่ 1.  ให้วิเคราะห์งาน/กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  พร้อมระบุวัตถุประสงค์ของงาน / กิจกรรมนั้น 
                     (นำข้อมูลที่ได้ไปใส่ในแบบ ปย.2 ช่อง 1)
1.1  เรื่อง     การวิเคราะห์หนังสือราชการที่มีกำหนดเวลา
1.2 วัตถุประสงค์

1. เพื่อให้ทันตามกำหนดเวลาที่ระบุในหนังสือราชการ

2. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการในการประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆที่มาจาก  
                 สพฐ. และหน่วยงานภายนอก
ขั้นตอนที่ 2  งาน/กิจกรรมนั้นมีขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติอะไรบ้าง หรือทำอย่างไร      ที่จะทำให้
                     บรรลุตามวัตถุประสงค์
2.1  รับหนังสือราชการทางระบบ My Office ที่ทางสารบัญกลางส่งมาให้
2.2  ตรวจสอบหนังสือราชการแต่ละฉบับว่ามีกำหนดเวลาหรือไม่ อย่างไร ให้ทำอะไรบ้าง

2.3  ส่งหนังสือราชการฉบับนั้นๆให้เจ้าของเรื่องผู้รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด
2.4 ตรวจสอบว่าหนังสือราชการแต่ละฉบับถึงเจ้าของเรื่องหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 3   ให้วิเคราะห์ว่าขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติจริง (จากข้อ 2) ในขณะประเมิน ปฏิบัติ
                     อย่างไร 
	ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติ (จากข้อ2)
	กิจกรรมที่ปฏิบัติ (นำข้อมูลไปใส่แบบ ปย.2 ช่อง 2)

	2.1  รับหนังสือราชการทางระบบ My Office ที่ทางสารบัญกลางส่งมาให้
	- รับหนังสือราชการทางระบบ My Office ที่ได้รับจาสารบัญกลาง

	2.2  ตรวจสอบหนังสือราชการแต่ละฉบับว่ามีกำหนดเวลาหรือไม่ อย่างไร ให้ทำอะไรบ้าง
	- เช็คหนังสือราชการแต่ละฉบับ เช่น กำหนดส่งวันไหน  กำหนดรับสมัครวันไหนถึงวันไหน เป็นต้น

	2.3  ส่งหนังสือราชการฉบับนั้นๆให้เจ้าของเรื่องผู้รับผิดชอบโดยเร็วที่สุด
	- ส่งหนังสือราชการแต่ละฉบับให้เจ้าของเรื่อง และแจ้งทางวาจาด้วยว่ากำหนดการมีอย่างไร

	2.4 ตรวจสอบว่าหนังสือราชการแต่ละฉบับถึงเจ้าของเรื่องหรือไม่ 
	- เช็คว่าหนังสือถึงผู้รับผิดชอบหรือไม่
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ขั้นตอนที่4  จากกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่ผลการประเมินเป็นอย่างไร (บรรลุวัตถุประสงค์ /ไม่บรรลุ
                   วัตถุประสงค์)  ถ้าไม่บรรลุวัตถุประสงค์มีความเสี่ยงอะไร
4.1   จากการประเมินผลการควบคุม (นำข้อมูลไปใส่ในแบบ ปย.2 ช่อง 3) พบว่า 

        กิจกรรมการควบคุมที่มีการปฏิบัติอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้มากขึ้นแต่ยังไม่สมบูรณ์เนื่องจากว่าบางครั้งหนังสือมาถึง สพป.พัทลุง เขต 2 ก่อนวันกำหนดส่งเพียง 1 วันนั้น ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

4.2 ถ้าไม่บรรลุวัตถุประสงค์มีความเสี่ยง (นำข้อมุลไปใส่ในแบบ ปย.2 ช่อง 4)

        จากการดำเนินงาน การวิเคราะห์หนังสือราชการที่มีกำหนดเวลา ไม่บรรลุวัตถุประสงค์เนื่องจาก
1.  หนังสือราชการบางฉบับ มาถึงช้า เหลือเวลาอีกไม่กี่วันก็ครบกำหนด ซึ่งส่งผลให้แจ้งโรงเรียนไม่ทัน
ขั้นตอนที่ 5   ให้พิจารณาว่า ถ้าพบยังมีความเสี่ยงอยู่ (ปัญหา)    เกิดจากสาเหตุอะไร    จะแก้ไขอย่างไร 
                      ใครเป็นคนแก้ไข 
	ปัญหา/สาเหตุ
	การแก้ไข(การปรับปรุงการควบคุม 
(นำข้อมูลไปใส่ในแบบ ปย.2 ช่อง 5)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ         (นำข้อมูลไปใส่ใน     แบบ ปย.2 ช่อง 6)

	ปัญหา: 
     หนังสือราชการที่กำหนดเวลา แจ้งโรงเรียนส่งไม่ทันตามกำหนด 
สาเหตุ
     หนังสือราชการมาถึง สพป.พัทลุง เขต 2 ช้า
	1. เมื่อมีหนังสือราชการแจ้งมาและมีกำหนดเวลา ต้องรีบแจ้งโรงเรียนทันทีที่ได้รับหนังสือถึงแม้ว่าจะเหลือเวลาเพียง 1 วันก็ตาม
	30  กันยายน  2557
ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ
นางปิยะทิพย์  พลอยดำ
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่    30   กันยายน  2557
	กระบวนการปฎิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/
ด้านของงานที่ประเมินและ
วัตถุประสงค์ของการคุมคุม
(1)มาจาก CSA 1
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)มาจาก CSA 3
	การประเมินผล
การควบคุม
(3) นำกิจกรรมใน (2)
มาวิเคราะห์
	ความเสี่ยงที่
ยังมีอยู่
(4)มาจาก CSA 4
	การปรับปรุง
การควบคุม
(5)มาจาก CSA 5
	กำหนดเสร็จ/
การควบคุม
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	เรื่อง     การวิเคราะห์หนังสือราชการที่มีกำหนดเวลา วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ทันตามกำหนดเวลาที่ระบุในหนังสือราชการ
2. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการในการประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆที่มาจาก สพฐ. และหน่วยงานภายนอก
	- รับหนังสือราชการทางระบบ My Office ที่ได้รับจาสารบัญกลาง
	- กิจกรรมการควบคุมที่มีการปฏิบัติอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้มากขึ้นแต่ยังไม่สมบูรณ์เนื่องจากว่าบางครั้งหนังสือมาถึง สพป.พัทลุง เขต 2 ก่อนวันกำหนดส่งเพียง 1 วันนั้น ก็ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
	- จากการดำเนินงาน การวิเคราะห์หนังสือราชการที่มีกำหนดเวลา ไม่บรรลุวัตถุประสงค์เนื่องจาก
1. หนังสือราชการบางฉบับ มาถึงช้า เหลือเวลาอีกไม่กี่วันก็ครบกำหนด ซึ่งส่งผลให้แจ้งโรงเรียนไม่ทัน

	- เมื่อมีหนังสือราชการแจ้งมาและมีกำหนดเวลา ต้องรีบแจ้งผู้รับผิดชอบและโรงเรียนทันทีที่ได้รับหนังสือถึงแม้ว่าจะเหลือเวลาเพียง 1 วันก็ตาม
	30  กันยายน  2557

ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ
นางปิยะทิพย์  พลอยดำ
	

	
	- เช็คหนังสือราชการแต่ละฉบับ เช่น กำหนดส่งวันไหน  กำหนดรับสมัครวันไหนถึงวันไหน เป็นต้น
	
	
	
	30  กันยายน  2557

ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ
นางปิยะทิพย์  พลอยดำ
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ต่อ)
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่    30   กันยายน  2557
	กระบวนการปฎิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/
ด้านของงานที่ประเมินและ
วัตถุประสงค์ของการคุมคุม
(1)มาจาก CSA 1
	การควบคุมที่มีอยู่
(2)มาจาก CSA 3
	การประเมินผล
การควบคุม
(3) นำกิจกรรมใน (2)
มาวิเคราะห์
	ความเสี่ยงที่
ยังมีอยู่
(4)มาจาก CSA 4
	การปรับปรุง
การควบคุม
(5)มาจาก CSA 5
	กำหนดเสร็จ/
การควบคุม
(6)
	หมายเหตุ
(7)

	เรื่อง     การวิเคราะห์หนังสือราชการที่มีกำหนดเวลา วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ทันตามกำหนดเวลาที่ระบุในหนังสือราชการ
2. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการในการประชาสัมพันธ์เรื่องต่างๆที่มาจาก สพฐ. และหน่วยงานภายนอก
	- ส่งหนังสือราชการแต่ละฉบับให้เจ้าของเรื่อง และแจ้งทางวาจาด้วยว่ากำหนดการมีอย่างไร
	
	
	
	30  กันยายน  2557

ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ
นางปิยะทิพย์  พลอยดำ
	

	
	- เช็คว่าหนังสือถึงผู้รับผิดชอบหรือไม่
	
	
	
	30  กันยายน  2557

ผอ.กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ
นางปิยะทิพย์  พลอยดำ
	


