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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ
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ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ ขอความกรุณาตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	เพศ
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	ชาย
	(
	หญิง

	
	2.
	อายุ..............................ปี

	
	3.
	วุฒิการศึกษาสูงสุด

	
	
	(
	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	(
	ปริญญาโท

	
	
	(
	ปริญญาตรี
	(
	ปริญญาเอก

	
	4.
	กลุ่มงานที่ให้บริการ

	
	
	(
	กลุ่มอำนวยการ
	(
	กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา

	
	
	(
	กลุ่มนโยบายและแผน
	(
	กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน

	
	
	(
	กลุ่มบริหารงานบุคคล
	(
	กลุ่มนิเทศ ฯ
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	หน่วยตรวจสอบภายใน
	
	

	
	
	เรื่องที่ขอรับบริการ
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	5.
	สถานภาพของผู้ขอรับบริการ

	
	
	(
(
	ผู้บริหารสถานศึกษา
บุคลากรทางการศึกษา(ลูกจ้างประจำ/ลูกจ้างชั่วคราว/พนักงานราชการ)
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	ส่วนที่ 2  ประเด็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการขอรับบริการ

	คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   /  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด  
4
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก  
3
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง
2
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย
    
1 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด


	ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด
	

	1.
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	1) ความกระตือรือร้นในการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	2) การให้บริการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	

	3) ความเสมอภาคในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	4) ความสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	5) ความมีใจรักในการให้บริการ (Service Mind)
	
	
	
	
	
	

	6) การให้บริการโดยไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน
	
	
	
	
	
	

	7) การรักษาความลับของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	2.
ด้านกระบวนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	8) การประชาสัมพันธ์การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	9) การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	10) ความชัดเจนของขั้นตอนการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	11) ความเหมาะสมของเวลาที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	12) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	3.
ด้านระบบการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	13) ความยืดหยุ่นในการยื่นหลักฐานการขอรับบริการ
	
	
	
	
	
	

	14) การกรอกแบบฟอร์มในการขอรับบริการ 
	
	
	
	
	
	

	15) ความเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	16) ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	17) ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการ

	
	
	
	
	
	

	4. ด้านการให้บริการเว็บไซด์
	
	
	
	
	
	

	     18)  จัดรูปแบบหน้าจอ  ได้แก่  รูปภาพ  ตัวอักษรและสี     
            มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	     19)  การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  สะดวกต่อการค้นหา
	
	
	
	
	
	

	     20)  คำอธิบาย  คำแนะนำบริการต่าง ๆ  ชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	     21)  การสืบค้นข้อมูลง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	     22)  ข้อมูลมีความทันสมัย  น่าสนใจ และเป็นประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	     23)   มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ
	
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจการให้บริการ


· จุดเด่นของการให้บริการ
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· สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
·   ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอื่นๆ    ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................              
                                     ((  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ  ((
.
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