มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2557

มาตรฐานที่  ๑   การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ

ตัวบ่งชี้ที่ ๑ : การบริหารจัดการที่ดี

	ระดับคุณภาพ
	คำอธิบายระดับคุณภาพ
	วิธีการดำเนินงาน / ผลการดำเนินงาน /ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

	(
๕
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน ทุกข้อ 

	สพป./สพม. มีผลการดำเนินการตามประเด็นการพิจารณา 6 ข้อ ดังต่อไปนี้
           2. ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
วิธีการดำเนินงาน

1. ศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้  ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
2. พัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ากับกระบวนการทำงาน ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดใช้ข้อมูลสารสนเทศและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
4. พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยสำรวจความต้องการรับการพัฒนาบุคลากรในสังกัด วางแผนกำหนดหลักสูตรการพัฒนา ดำเนินการพัฒนา และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

5. พัฒนาปรับปรุง และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สารสนเทศ
6. ติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อการบริหารและการจัดการการเรียนรู้ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ผลการดำเนินงาน
1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้
2. บุคลากรในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้
3. บุคลากรในสังกัด สปพ.พัทลุง  เขต  2  สามารถประยุกต์ ใช้โปรแกรม (Application Software) เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
4. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีเว็บไซต์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัด
5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
6. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
          - สพป.พัทลุง เขต 2 จัดเก็บฐานข้อมูลของบุคลากร โดยใช้โปรแกรม P-OBEC, ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบ DMC, ข้อมูลครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง โปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, มีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา
7. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
         -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเป็นประจำปีการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
         -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ที่นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของแผนที่ ใช้งานร่วมกับโปรแกรม ArcView เพื่อจัดทำแผนที่และกำหนดพิกัดของโรงเรียนในสังกัดเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
         -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มีการกำหนดโครงการเพื่อการพัฒนาไว้ในแผนอย่างชัดเจน มีการรายงานสรุปโครงการต่างๆ ทุกโครงการ และมีการสรุปและจัดทำรายงานผลประจำปี เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการ และเพื่อการปรับปรุงข้อมูลในการบริหารต่อไป
8. มีระบบตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล
        -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูล โดยมีคำสั่งแบ่งงาน และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานตามภารกิจหน้าที่
        -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบตรวจสอบการลงชื่อเข้าใช้งานระบบรับส่งข้อมูล ทั้งระบบรับส่งหนังสือระหว่างโรงเรียน ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการใช้งานเว็บไซต์ของสำนักงาน
9. มีการอัพเดทข้อมูลที่จำเป็นอย่างสม่ำเสมอและทันท่วงที
        -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปีการศึกษาละ 3 ครั้ง (10 มิถุนายน, 10 พฤศจิกายน และสิ้นปีการศึกษา) ข้อมูลทั่วไป เช่น ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ของสถานศึกษาในสังกัดจัดเก็บปีละ 1 ครั้ง
10. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพ
        -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบสืบค้น และเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้ และมีระบบเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานภายใน โรงเรียน และหน่วยงานภายนอกได้
11. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน
       -  สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น
       -  มีช่องทางติดต่อ สพป.พัทลุง เขต 2 รับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านหน้าเว็บไซต์ http://www.phatthalung2.go.th
       -  มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านระบบงานสารบรรณ (E-office)
       -  มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านหน้าเฟสบุ๊ก สพป.พัทลุง เขต  2
ความเห็นและข้อเสนอแนะ   

การบริหารจัดการ การตัดสินใจต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ตามข้อมูลที่ประกอบการพิจารณา ฉะนั้นแหล่งข้อมูลต้องตระหนักถึงความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง การให้ข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามความเป็นจริง เพื่อการนำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์
    ๔. การประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และรูปแบบการบริหารจัดการที่หลากหลาย
วิธีการดำเนินงาน
1. การพัฒนาเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2
· แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์
· ออกแบบ พัฒนาเว็บไซต์
· อบรมพัฒนาเว็บไซต์ให้ตัวแทนบุคลากรในกลุ่มงานต่างๆ
· อบรมพัฒนาเว็บไซต์ให้บุคลากรศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
· ติดตามการจัดทำเว็บไซต์ของกลุ่มงานต่างและเครือข่ายสถานศึกษา
· ปรับปรุง พัฒนาระบบ
2. การใช้งานระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ในการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณในสำนักงาน ตลอดจนรับส่งหนังสือราชการกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่วนราชการในสังกัด
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ใช้ระบบรับส่งหนังสือ ( E-Offic) ในการรับส่งหนังสือกับสถานศึกษาในสังกัด
3. การพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารโซเชียลเน็ตเวิร์ก
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ใช้โปรแกรมเฟสบุ๊ก เป็นช่องทางหนึ่ง ในการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
· สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ใช้ระบบ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
4. การใช้งานโปรแกรมประยุกต์และระบบต่างๆ ในการดำเนินงานตามภารกิจของกลุ่มงานต่างๆ 
· ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center)
· ระบบข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC)
· ระบบข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC)

· ระบบข้อมูลบุคลากร (P-OBEC)
· ระบบบริหารการเงินภาครัฐ (GFMIS)
· ระบบ กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์
· ระบบข้อมูลเงินเดือน (E-Money)
· ระบบข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All)
· ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)
5. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผลการดำเนินงาน
1. สพป.พัทลุง เขต 2 มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารความเคลื่อนไหว ของสำนักงาน และมีระบบรับส่งหนังสือระหว่างโรงเรียนในสังกัดที่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ในการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณ
3. สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ในการรับส่งหนังสือกับสถานศึกษาในสังกัด
4. สพป.พัทลุง เขต 2 มีเฟสบุ๊กในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก
5. สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบ SMS ในการติตต่อกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
6. สพป.พัทลุง เขต 2 มีข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลผลจากโปรแกรมต่างๆ
7. สพป.พัทลุง เขต 2 มีระบบรายงานข้อมูลเงินเดือนของครูและบุคลากรในสังกัด
ความเห็นและข้อเสนอแนะ   

           การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ มีข้อดีคือสามารถจัดการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ได้ทันที แต่บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ต้องมีข้อมูลและความชัดเจนในด้านนั้นๆ ด้วย เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบที่ควบคุมโดยมนุษย์ ฉะนั้นสิ่งที่ควรพัฒนาเป็นอันดับแรกคือบุคลากร ที่เป็นทั้งผู้ควบคุมและผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี

	หมายเหตุ : โปรดระบุเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง(ปีงบประมาณ 2556) ทุกประเด็นการพิจารณา 
ประเด็นที่ ๒ ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)
2. ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center)
3. ข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC)
4. ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC)
5. ข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All)
6. สารสนเทศทางการศึกษา
7. แผนปฏิบัติการ
8. รายงานผลการดำเนินงาน
9. เว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (www.phatthalung2.go.th)
10. ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
11. โปรแกรม Arcview
ประเด็นที่ 4 ประกอบด้วย
1. เว็บไซต์ สพป.พัทลุง เขต 2 กลุ่มงานต่างๆ ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา และสถานศึกษา
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
3. ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Office)
4. ระบบเฟสบุ๊ก สพป.พัทลุง เขต 2
5. ระบบ SMS

6. โปรแกรม M-OBEC

7. โปรแกรม B-OBEC

8. โปรแรกม P-OBEC

9. โปรแรกม GFMIS

10. โปรแกรม กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์
11. โปรแกรม E-Money

12. ระบบข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน
13. ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)


	(
4
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  5 ข้อ

	
	

	(
3
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  4 ข้อ

	
	

	(
2
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  3 ข้อ

	
	

	(
1
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน น้อยกว่า ๓ ข้อ 
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