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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการ
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ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงบริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ ขอความกรุณาตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	ส่วนที่ 2  ประเด็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการขอรับบริการ

	คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย   /  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด  
4
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจมาก  
3
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจปานกลาง
2
หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อย
    
1 หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจน้อยที่สุด


	ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ
	

	
	มาก
ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อย
ที่สุด
	

	1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     1)  ความพร้อมในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     2)  ความกระตือรือร้นในการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	     3)  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ
	
	
	
	
	
	

	     4)  การมีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
	
	
	
	
	
	

	     5)  ความเต็มใจในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     6)  ความรอบรู้ในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     7)  ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     8)  ความรวดเร็วในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     9) การให้บริการตามขั้นตอนที่กำหนดไว้
	
	
	
	
	
	

	    10) ความเท่าเทียมในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    11) กริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    12) ความมีนนุษยสัมพันธ์
	
	
	
	
	
	

	    13) ความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    14) ความสุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    15) การเอาใจใส่และการมีสำนึกในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    16) การให้คำแนะนำและการแก้ปัญหา
	
	
	
	
	
	

	    17) คุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    18) ความประทับใจในการบริการ
	
	
	
	
	
	

	    19) ความีใจรักในการให้บริการ (Service-Mind)
	
	
	
	
	
	

	    20) ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	
	
	
	

	    21)ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส่ ไม่ทุจริต ไม่เรียกรับเงินสินบน
	
	
	
	
	
	

	    22) การักษาความลับของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	     23) โดยภาพรวมด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการท่านทีความพึงพอใจในระดับใด
	
	
	
	
	
	

	2.
ด้านกระบวนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    24) การประชาสัมพันธ์การให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    25) ความชัดเจนของขั้นตอนการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	    26) มีประกาศขึ้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
	
	
	
	
	
	

	    27) เอกสาร/แบบฟอร์ม อ่านเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอก
	
	
	
	
	
	

	    28) การให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    29) ความหลากหลายในช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    30) สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ เช่นโต๊ะกรอกเอกสารที่นี่งรอ ฯลฯ
	
	
	
	
	
	

	    31) ความยุ่งยากซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     32) ความเหมาะสมของเวลาที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     33) ความรวดเร็วของขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     34) ความสม่ำเสมอในการให้บริการในเวลาทำการ
	
	
	
	
	
	

	    35) ความสม่ำเสมอในการให้บริการนอกเวลาทำการ (12.00-13.00)
	
	
	
	
	
	

	    36) สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    37) บรรยากาศของสถานที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    38) มีช่องทางที่ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก
	
	
	
	
	
	

	    39) มีการับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก
	
	
	
	
	
	

	    40) โดยภาพรวมด้านกระบวนการให้บริการท่านมีความพึงพอใจในระดับใด
	
	
	
	
	
	

	3.
ด้านระบบการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    41) ความยืดหยุ่นในการยื่นหลักฐานการขอรับบริการ
	
	
	
	
	
	

	     42) การกรอกแบบฟอร์มในการขอรับบริการ
	
	
	
	
	
	

	     43) ความเพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     44) ความีประสิทธิภาพของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	     45) ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    46) ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริการ
	
	
	
	
	
	

	    47) ความเหมาะสมของระยะเวลาบริการกับปริมาณงานและคุณภาพงานที่ได้รับ
	
	
	
	
	
	

	    48) การพัฒนาระบบการให้บริการ
	
	
	
	
	
	

	    49) โดยภาพรวมด้านระบบการให้บริการท่านมีความพึงพอใจในระดับใด
	
	
	
	
	
	

	ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจการให้บริการ


· จุดเด่นของการให้บริการ
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· สิ่งที่ควรปรับปรุงของการให้บริการ 
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                                     ((  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจ  ((
.
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