มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2557

มาตรฐานที่  ๑   การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ

ตัวบ่งชี้ที่ ๑ : การบริหารจัดการที่ดี

	ระดับคุณภาพ
	คำอธิบายระดับคุณภาพ
	วิธีการดำเนินงาน / ผลการดำเนินงาน /ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

	(
๕
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน ทุกข้อ 

	สพป./สพม. มีผลการดำเนินการตามประเด็นการพิจารณา 6 ข้อ ดังต่อไปนี้
    2. ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
           สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่ถูกต้อง ครบถ้วน สนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่างๆ เพื่อประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีวิธีการดำเนินงาน ดังนี้
1. ศึกษาวิเคราะห์ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้เก็บข้อมูลด้านต่างๆ สังเคราะห์ระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้  ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ตามโปรแกรมต่างๆ ดังนี้
· ระบบข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
· ระบบข้อมูลบุคลากร
· ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา
· ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง
· ข้อมูลครุภัณฑ์
· ข้อมูลพื้นฐานสถานศึกษาในสังกัด
2. พัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ากับกระบวนการทำงาน ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
· ออกแบบสารสนเทศทางการศึกษา จากข้อมูลในระบบต่างๆ วิเคราะห์นำเสนอในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้งานได้ ผ่านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารสารสนเทศ
3. สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดใช้ข้อมูลสารสนเทศและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
· เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และจัดทำเอกสารรูปเล่มให้บุคลากรและผู้ที่สนใจสามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม
· นำเสนอช่องทางการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละด้าน วิธีนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
4. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อรายงานในระบบฐานข้อมูลจังหวัด ตามรูปแบบเดียวกันเป็นสารสนเทศด้านการศึกษาในระดับจังหวัดพัทลุง
5. ติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อการบริหารและการจัดการการเรียนรู้ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
· ควบคุม กำกับติดตาม และให้คำแนะนำสถานศึกษาในการดำเนินการจัดเก็บข้อมูลทุกระยะ
· ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
· ปรับปรุงข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
ผลการดำเนินงาน
1. มีระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้
2. บุคลากรในสังกัด สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้
3. บุคลากรในสังกัด สามารถประยุกต์ ใช้โปรแกรม (Application Software) เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน
4. มีเว็บไซต์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัด
5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ
6. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
          - สพป.พัทลุง เขต 2 จัดเก็บฐานข้อมูลของบุคลากร โดยใช้โปรแกรม P-OBEC, ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบ DMC, ข้อมูลครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง โปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, มีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา
7. มีระบบสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
         -  สารสนเทศสำหรับผู้บริหาร จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาเป็นประจำปีการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
         -  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน

         -  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ที่นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของแผนที่ ใช้งานร่วมกับโปรแกรม ArcView เพื่อจัดทำแผนที่และกำหนดพิกัดของโรงเรียนในสังกัดเพื่อเป็นข้อมูลในการบริหาร
         -  มีแผนปฏิบัติการประจำปี มีการกำหนดโครงการเพื่อการพัฒนาไว้ในแผนอย่างชัดเจน มีการรายงานสรุปโครงการต่างๆ ทุกโครงการ และมีการสรุปและจัดทำรายงานผลประจำปี เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารจัดการ และเพื่อการปรับปรุงข้อมูลในการบริหารต่อไป
8. มีระบบตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จัดเก็บ ในระบบฐานข้อมูล
        -  มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูล โดยมีคำสั่งแบ่งงาน และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานตามภารกิจหน้าที่
        -  มีระบบตรวจสอบการลงชื่อเข้าใช้งานระบบรับส่งข้อมูล ทั้งระบบรับส่งหนังสือระหว่างโรงเรียน ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบการใช้งานเว็บไซต์ของสำนักงาน
9. มีการอัพเดทข้อมูลที่จำเป็นอย่างสม่ำเสมอและทันท่วงที
        -  มีการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปีการศึกษาละ 3 ครั้ง (10 มิถุนายน, 10 พฤศจิกายน และสิ้นปีการศึกษา) ข้อมูลทั่วไป เช่น ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง ของสถานศึกษาในสังกัดจัดเก็บปีละ 1 ครั้ง
10. มีระบบสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ของส่วนราชการที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลังได้ และมีระบบเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานภายใน โรงเรียน และหน่วยงานภายนอกได้
11. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน
       -  มีระบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อนำข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น
       -  มีช่องทางติดต่อ สพป.พัทลุง เขต 2 รับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านหน้าเว็บไซต์ http://www.phatthalung2.go.th
       -  มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านระบบงานสารบรรณ (E-office)
       -  มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ผ่านหน้าเฟสบุ๊ก สพป.พัทลุง เขต  2
ความเห็นและข้อเสนอแนะ   

การบริหารจัดการ การตัดสินใจต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ตามข้อมูลที่ประกอบการพิจารณา ฉะนั้นแหล่งข้อมูลต้องตระหนักถึงความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง การให้ข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน ตรงตามความเป็นจริง เพื่อการนำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์

	หมายเหตุ : โปรดระบุเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง(ปีงบประมาณ 2556) ทุกประเด็นการพิจารณา 
ประเด็นที่ ๒ ประกอบด้วย 
1. ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)
2. ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center)
3. ข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC)
4. ข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC)
5. ข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All)
6. สารสนเทศทางการศึกษา
7. แผนปฏิบัติการ
8. รายงานผลการดำเนินงาน
9. เว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 (www.phatthalung2.go.th)
10. ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
11. โปรแกรม Arcview


	(
4
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  5 ข้อ

	
	

	(
3
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  4 ข้อ

	
	

	(
2
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  3 ข้อ

	
	

	(
1
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน น้อยกว่า ๓ ข้อ 

	
	


มาตรฐานที่  ๑   การบริหารจัดการองค์การสู่ความเป็นเลิศ

ตัวบ่งชี้ที่ ๑ : การบริหารจัดการที่ดี
	ระดับคุณภาพ
	คำอธิบายระดับคุณภาพ
	วิธีการดำเนินงาน / ผลการดำเนินงาน /ความเห็นและข้อเสนอแนะ
	เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง

	(
๕
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน ทุกข้อ 
	๔. การประยุกต์ใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และรูปแบบการบริหารจัดการที่หลากหลาย
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 มีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริการจัดการที่หลากหลาย โดยการนำระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้
1. พัฒนาเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2
วิธีการดำเนินงาน
1.1  แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ออกแบบและพัฒนา
· แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วยบุคลากรทุกกลุ่ม/หน่วย
· ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ โดยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก มีข้อมูลครบถ้วน
1.2  อบรมพัฒนาเว็บไซต์ให้ตัวแทนบุคลากรในกลุ่มงานต่างๆ และบุคลากรศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา
· แจ้งทุกกลุ่ม/หน่วย และศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
· ร่วมกันออกแบบ และนำเสนอข้อมูลที่สำคัญ เพื่อเป็นข้อมูลนำเสนอผ่านเว็บไซต์
· แนะนำเครื่องมือ และวิธีการในการเข้าใช้งานเว็บไซต์
· นำสู่การปฏิบัติ โดยผู้เข้ารับการอบรมฟังการบรรยายควบคู่กับการทดลองปฏิบัติตามขั้นตอน
1.3  ติดตามการจัดทำเว็บไซต์ของกลุ่มงานต่างๆ และเครือข่ายสถานศึกษา
· ผู้เข้ารับการอบรมมีผลงานที่เป็นรูปธรรม มีเว็บไซต์ที่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์
· รายงานผลการดำเนินงาน โดยการสรุปและนำเสนอภาพเว็บไซต์โดยการถ่ายภาพหน้าจอ (Capture) นำเสนอ
1.4  ปรับปรุง พัฒนาระบบ
· ปรับปรุงโปรแกรม ให้มีการอัพเดตให้เป็นปัจจุบัน
· ระบบสำรองฐานข้อมูล เพื่อเพื่อจัดเก็บข้อมูลป้องกันข้อมูลถูกทำลาย
· ออกแบบโครงการรองรับ เพื่อวางแผนในการพัฒนา ในปีงบประมาณถัดไป
2. การใช้งานระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
วิธีการดำเนินงาน
2.1  ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) ในการบริหารจัดการระบบงานสารบรรณในสำนักงาน ตลอดจนรับส่งหนังสือราชการกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่วนราชการในสังกัด
2.2  ใช้ระบบรับส่งหนังสือ ( E-Office) ในการรับส่งหนังสือราชการระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษากับสถานศึกษาในสังกัด
2.3  ใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (MyOffice) เนื่องจากได้เล็งเห็นและวิเคราะห์ผลดีของระบบ และได้นำสู่การปฏิบัติ โดยจะได้รับประโยชน์จากการนำสู่การปฏิบัติใน 2 ส่วน ด้วยกัน คือ บุคลากรในสำนักงานปฏิบัติงานผ่านระบบเพื่อลดภาระด้านการใช้กระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ตลอดเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และใช้เป็นระบบรับส่งหนังสือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษากับสถานศึกษา โดยดำเนินการดังนี้
· ศึกษาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (MyOffice) วิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบ เปรียบเทียบกับระบบรับส่งหนังสือแบบเดิม
· กำหนดรูปแบบการดำเนินการ จัดเตรียมทรัพยากรทุกด้านที่เกี่ยวข้อง ทั้งระบบ Hardware, Software และ Peopleware มอบหมายผู้ดูแลหลัก ดำเนินการตามรูปแบบที่วางไว้
· ติดตั้งระบบผ่านอุปกรณ์ที่จัดเตรียม เชิญวิทยากรเจ้าของลิขสิทธิ์โปรแกรม ถ่ายทอดความรู้โครงสร้างของระบบ และขั้นตอนเข้าใช้งานสำหรับผู้ใช้งานระดับเขตพื้นที่การศึกษา
· ขยายผลสู่สถานศึกษา ชี้แจงผู้บริหารสถานศึกษานำเข้าวาระการประชุมประจำเดือน และอบรมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรผู้ปฏิบัติระดับสถานศึกษา
· นำสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดวันเริ่มใช้งานสำหรับบุคลากรในสำนักงานและสถานศึกษาในสังกัด
· การใช้งานระบบ ยึดหลักโครงสร้างองค์กร นำเสนองานผ่านระบบตามขั้นตอนสายงานการบังคับบัญชา สามารถตรวจสอบและติดตามงานได้ทุกขั้นตอน และสามารถสืบค้นงานต่างๆ ได้
· มีระบบ Backup ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เพื่อสำรองข้อมูลป้องกันความเสียหายของข้อมูลอันเนื่องมาจากความผิดพลาดของระบบ
· มีระบบสรุปและติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายกลุ่ม และรายบุคคลได้ เมื่อเข้าใช้งานระบบในบาทบาทข้องผู้บริหาร
· ระบบมีการปรับปรุง และอัพเดตตามความต้องการของผู้ใช้ โดยกำหนดปรับปรุงและอัพเดตเมื่อสิ้นปีพุธศักราช
3. การพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) ประกอบด้วย
3.1  ระบบเฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นช่องทางหนึ่ง ในการรับฟังข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
3.2  ระบบ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
3.3  ระบบ Line เป็นเครื่องมือในการบริหาร โดยกำหนดกลุ่มต่าง ตามหน้าที่และเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื่อการที่ติดต่อสื่อสาร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก
3.4  ระบบอีเมลล์ (E-Mail) เป็นการใช้พื้นที่ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร รับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างกัน โดยใช้ที่อยู่อีเมลล์ (e-mail Address) ส่วนบุคคล เป็นช่องทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
4. การใช้งานโปรแกรมประยุกต์และระบบต่างๆ ในการดำเนินงานตามภารกิจของกลุ่มงานต่างๆ ในลักษณะโปรแกรมสำเร็จรูปเฉพาะงานนั้นๆ ในภาระกิจของกลุ่มงานต่างๆ ตามโครงสร้าง ประกอบด้วย
4.1  ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center)
4.2  ระบบข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC)

4.3  ระบบข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC)

4.4  ระบบข้อมูลบุคลากร (P-OBEC)
4.5  ระบบบริหารการเงินภาครัฐ (GFMIS)
4.6  ระบบ กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์
4.7  ระบบข้อมูลเงินเดือน (E-Money)
4.8  ระบบข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All)
4.9  ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)
5. การใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากร
6. การบริหารจัดการที่หลากหลายตามหลักปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA

6.1  การบริหารตามสายการบังคับบัญชา ตามโครงสร้างขององค์กร มอบหมายหน้าที่ตามบทบาทภาระกิจ
6.2  กลุ่มดอก
· จัดกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม คือ กลุ่มดอกมะลิ กลุ่มดอกดาวเรือง กลุ่มดอกพุทธรักษา และกลุ่มดอกบัวหลวง เพื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานตามภาระกิจหลักตามโครงสร้าง ตามที่ได้รับมอบหมาย
6.3  หลักทฤษฎีการมีส่วนร่วม
· คณะผู้บริหารสำนักงาน (บอร์ดบริหาร) มีการประชุมวางแผนและติดตามการดำเนินงานตามภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
· การบริหารโดยองค์คณะบุคคล 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ กพท., อ.ก.ค.ศ., และ ก.ต.ป.น.
· ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย ได้แก่ คณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน โดยใช้ตำบลเป็นฐาน
· เครือข่ายด้าน ICT ได้แก่ วิทยบูรณากร ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา 
6.4  การดำเนินงานโดยเจ้าภาพหลัก เจ้าภาพรอง เจ้าภาพร่วม
· มอบโยบายและมอบหมายเจ้าภาพหลัก (นาย A) เป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรการตามความเหมาะสม โดยใช้หลักการเลือกคนให้ถูกกับงาน (Put the Right Man/Woman to the Right Job) เช่น โครงการคารวานเยี่ยมบ้าน กำหนดให้กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาเป็นเจ้าภาพหลัก และมอบหมายบุคลากรทุกคน ลงพื้นที่ตามกลุ่มเป้าหมาย
6.5  หลักการดาม
· มอบหมายงานภารกิจตามหลักโครงสร้าง และดูแลช่วยเหลือโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ แนะนำ แนวทางการปฏิบัติเพื่อประสิทธิผลของงาน โดยใช้หลักการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Plactice)
6.6  หลักธรรมและจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน
· หัวใจนักปราชญ์ (สุ จิ ปุ ลิ)  “ฟัง คิด ถาม เขียน” ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนยึดเป็นหลักในการปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้บุคลกรมีส่วนร่วม เช่น กำหนดให้ทุกห้องประชุมของสำนักงานมีกระดาษ A4 พับครึ่งและเครื่องฉายภาพ (Visualizer) เพื่อเป็นเครื่องมือในการมีส่วนร่วม
· สร้างจิตสำนึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน และความสำนึกรักในองค์กร เช่น กิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ให้บุคลลากรร่วมกันปลูกพืชผักกินเอง ดูแลกันเอง และใช้ประโยชน์จากผลผลิตร่วมกัน
· ประกาศปณิธานร่วมกัน โดยให้บุคลากรทุกคนร่วมแสดงเจตนารมณ์ สรุปและสังเคราะห์ ประกาศเป็น “ปณิธานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2” ในหัวข้อ จะไม่ “ถ่วง”
ผลการดำเนินงาน
1. มีเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารความเคลื่อนไหว ของสำนักงาน บุคลากรทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วม และมีบทบาทในการจัดการเว็บไซต์ตามภาระกิจที่เกี่ยวข้อง
2. มีระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (MyOffice) ในการบริหารจัดการภายในสำนักงานและสถานศึกษาในสังกัด ดังนี้
2.1  ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน สามารถปฎิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทำให้การปฎิบัติงานสำเร็จอย่างรวดเร็ว ทันตามเวลา และมีประสิทธิภาพ ติดตามและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
2.2  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัด มีระบบรับส่งหนังสือที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงาน สะดวกและรวดเร็ว
2.3  ผู้บริหารทุกระดับ ตามโครงสร้างการบังคับบัญชา สามารถกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการปฎิบัติงานได้ตลอดเวลา ตามอำนาจหน้าที่ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการปฎิบัติงาน
2.4  มีระบบรายงานข้อมูลการปฎิบัติงาน สรุปเป็นข้อมูลสถิติการปฎิบัติงานระดับกลุ่มงาน และระดับบุคคล
2.5  ระบบ My Office ช่วยประหยัดเวลา วัสดุและอุปกรณ์สิ้นเปลืองของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
2.6  ในช่วงวิกฤตทางการเมือง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ถูกปิดโดย ก.ป.ป.ส. ไม่สามารถเข้าปฎิบัติงานในสำนักงานได้ แต่บุคลากรสามารถปฎิบัติงานได้จากนอกพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านระบบ My Office ส่งผลให้งานในระบบสามารถดำเนินไปได้ตามปกติ
3. มีการติดต่อสื่อสารในระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) ผ่านโปรแกรมไลน์ (Line) และระบบเฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
4. มีระบบ SMS ในการส่งข้อมูลข่าวสาร ติตต่อกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
5. มีข้อมูลสารสนเทศที่ประมวลผลจากโปรแกรมต่างๆ
6. มีระบบรายงานข้อมูลเงินเดือนของครูและบุคลากรในสังกัด
7. มีวิธีบริหารจัดการที่หลากหลายตามหลักปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 

ความเห็นและข้อเสนอแนะ   

           การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ มีข้อดีคือสามารถจัดการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงและนำข้อมูลไปใช้ได้ทันที แต่บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ต้องมีข้อมูลและความชัดเจนในด้านนั้นๆ ด้วย เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบที่ควบคุมโดยมนุษย์ ฉะนั้นสิ่งที่ควรพัฒนาเป็นอันดับแรกคือบุคลากร ที่เป็นทั้งผู้ควบคุมและผู้ใช้ระบบเทคโนโลยี


	ประเด็นที่ 4 ประกอบด้วย
1. เว็บไซต์ สพป.พัทลุง เขต 2 กลุ่มงานต่างๆ ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา และสถานศึกษา
2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing)
3. ระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Office)
4. ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (MyOffice)

5. ระบบเฟสบุ๊ก สพป.พัทลุง เขต 2
6. ระบบโปรแกรมไลน์ (Line)
7. ระบบ SMS

8. โปรแกรม M-OBEC

9. โปรแกรม B-OBEC

10. โปรแรกม P-OBEC

11. โปรแรกม GFMIS

12. โปรแกรม กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์
13. โปรแกรม E-Money

14. ระบบข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน
15. ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)


	(
4
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  5 ข้อ
	
	

	(
3
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  4 ข้อ
	
	

	(
2
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน  3 ข้อ
	
	

	(
1
	มีการดำเนินการตามประเด็น
การพิจารณาครบ 6 ข้อ 
มีร่องรอยหลักฐานปรากฏชัดเจน น้อยกว่า ๓ ข้อ 
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