 มาตรฐานที่  1  การบริหารการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
ตัวบ่งชี้ที่  1  การบริหารจัดการที่ดี
 
   5.  การติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หลากหลายช่องทางและมีประสิทธิภาพ
วิธีการดำเนินงาน
          สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต ๒ จัดระบบการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ทั้งภายนอกและภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การสื่อสารหลากหลายช่องทาง  ดังนี้
        ๑.จัดระบบการติดต่อสื่อสาร  ได้แก่

      2.1  จัดทำสมุดโทรศัพท์  เนื้อหาประกอบด้วย หมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารการศึกษา เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. และ ก.ต.ป.น. 
      2.2  ติดตั้งโทรศัพท์ภายในสำนักงาน ทั้งสองอาคารเพื่อใช้ติดต่อประสานงานทั้งภายนอกและภายใน รวม 7  หมายเลข ตั้งแต่  074-695911-17
       2.3  ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตภายในสำนักงาน โดยใช้รหัส wifi plg 2 ict เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ทแก่บุคลากรและผู้มาติดต่อราชการ
                2.4  จัดทำ web side  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 ซึ่งหน้าเว็ปหลักประกอบด้วย  ทำเนียบบุคลากร ข่าวด่วน ระบบ My office (สำนักงานอิเล็กทรอนิคส์) E-money (ข้อมูลเงินเดือน) E-Supervision (นิเทศออนไลน์) E-office (สพฐ.) Downloads (เอกสารดาวน์โหลด) ข่าวความเคลื่อนไหว  ข่าวประชาสัมพันธ์จากกลุ่มต่าง ๆ 8 กลุ่มเพื่อให้แต่ละกลุ่มสามารถติดต่อสื่อสาร  ให้ความรู้ ซ้อมความเข้าใจ ให้คำเสนอแนะ และนำระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คู่มือการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ผลงานของกลุ่มได้อย่างหลากหลาย   นอกจากนี้ยัง link ข่าวจาก สพฐ.  ข่าวการศึกษาวันนี้และ OBEC สถานีโทรทัศน์การศึกษาขั้นพื้นฐาน สพฐ.
                2.5   การสมัครเข้าใช้งานทาง  E-mail    Face book  และ Line      
        ๒.การประชาสัมพันธ์ เพื่อความสะดวก รวดเร็วและแม่นยำ ใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์   ประกอบด้วย

     2.1    เครือข่ายภายในองค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายประชาสัมพันธ์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  ตามคำสั่งที่ 295/2557  ลงวันที่  22  สิงหาคม  2557 คณะกรรมการประกอบด้วย ผอ.สพป.พัทลุง  เขต 2 เป็นประธาน  รอง ผอ.สพป.พัทลุง  เขต 2  ผู้อำนวยการกลุ่มทุกกลุ่ม  ประธานเครือข่ายและบุคลากรในสำนักงานกลุ่มละ  2  คน  เป็นคณะกรรมการ  รวม  33  คน  มีหน้าที่ เก็บรวบรวมข้อมูล ผลงานเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาและเขตพื้นที่  วิเคราะห์สรุปประเด็นข้อมูลข่าวสาร  ผลงานและเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก  ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางทำความเข้าใจระหว่างหน่วยงานและประชาชน และสร้างความสัมพันธ์อันดี ปลูกฝังค่านิยมเพื่อให้ทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือสนับสนุนจัดการศึกษา
    2.2    เครือข่ายภายนอกองค์กร  มีการติดต่อประสานงานกับสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ ในจังหวัดพัทลุงให้มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของเขตพื้นที่  มีการจัดทำทะเบียนสื่อมวลชนจังหวัดพัทลุง  ประกอบด้วย ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ รวม  22  ราย  ประกอบด้วย ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ  หนังสือพิมพ์เดลินิวส์  หนังสือพิมพ์ข่าวสด  หนังสือพิมพ์อาชญากรรม  หนังสือพิมพ์แนวหน้า  หนังสือพิมพ์บ้านเมือง  หนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก  หนังสือพิมพ์พิมพ์ไทย นิตยาสารเลดีไทม์ฉบับเมืองใต้ หนังสือพิมพ์มติไทย ผู้สื่อข่าวทีวีช่อง 3-5-7-9 ผู้สื่อข่าว TPBS  ผู้สื่อข่าววิทยุเกษตร  ประธานหอกระจายข่าวจังหวัดพัทลุง สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดพัทลุงและสถานีเสียงตามสายเทศบาลเมืองพัทลุง  
      2.3   เครือข่าย  ICT  ระบบ  My office  (ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์)  จัดให้มีการอบรมการใช้สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บุคลากรทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษา  เมื่อวันที่  16-17  พฤศจิกายน  2556  ณ  โรงเรียนตะโหมด  โดยเชิญวิทยากรจากศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สพป.สงขลา เขต 2  นายทวี  เทพนะ และเริ่มใช้ระบบนี้เป็นครั้งแรกเมื่อวันที่  2  ธันวาคม  2557  สำหรับหน้าหลักของระบบ My office  ประกอบด้วย  1)ระบบงานสารบรรณ  2)ระบบหนังสือเวียน 3)ระบบันทึกข้อความ 4)ระบบรายงานระดับบุคล 5)ข่าวประชาสัมพันธ์ 6)ปฏิทินกิจกรรม ทำให้สามารถรส่งข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเขตสู่โรงเรียนและจากเขตไปสู่ สพฐ.ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

     2.4  สิ่งพิมพ์  มีการจัดทำวารสารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการตามคำสั่งที่  259/2557  ลงวันที่  29  กรกฎาคม  2557  รวม 24  คน วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้วิทยาการ ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในการบริหารจัดการของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2 ให้แก่ครู  ผู้ปกครอง หน่วยงาน สาธารณชนได้รับรู้รับทราบ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในสำนักงาน โดยมีการประชุมคณะกรรมการจัดทำวารสาร เมื่อวันที่  30  กรกฎาคม  2557  ณ  ห้องประชุมพอเพียง  ให้มีการจัดทำวารสารออกรายเดือน จัดพิมพ์เดือนละ  450 เล่ม เพื่อแจกจ่ายให้โรงเรียน หน่วยงาน สพป.และสพม.ทั่วประเทศ คอลัมน์ประกอบด้วย ด้วยเนื้อหา 10  คอลัมน์ คือ 1) บก.แถลง 2) จากใจ ผอ.สพป.พัทลุง เขต 2 3) ร้อยรสบทกวี 4) คุยเฟื่องเรื่องนิเทศ 5) รอบรั้วโรงเรียน 6) เก็บสิ่งดี ๆ มาฝาก  7) มุมเผยแพร่นวัตกรรม 8) รู้เรื่องเมืองลุง 9) มุม...สบาย ๆ 10) แวดวงเสมา เขต 2  นอกจากนี้ ทางเขตยังเปิด E-mail ให้ครูและผู้สนใจส่งข้อมูลข่าวสาร มาลงในวารสารด้วย คือ Rela _plg 2 @motmail

    2.5  การจัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ งาน “สรรพศาสตร์ตลาดวิชาภูมิปัญญาเมืองลุง” จำนวน  1,000  แผ่น แจกก่อนงานและในพิธีเปิดงานที่จัดขึ้นวันที่  15-20  กรกฎาคม  2557  ณ  บริเวณโรงเรียนบ้านแม่ขรี  เนื้อหาประกอบด้วย 1) กำหนดการ  2) กรอบกิจกรรม 3) กิจกรรมการประกวดแข่งขัน 4) กิจกรรมภูมิปัญญาเมืองลุงและสมานฉันท์วันปรองดอง  5) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาครูสู่การสอนแบบบูรณาการ
     2.6  จัดทำแผ่นสปอร์ตโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดงาน “สรรพศาสตร์ตลาดวิชาภูมิปัญญาเมืองลุง” ปี 2557  จำนวน  10  แผ่น  มอบให้แก่สถานีวิทยุ สวท.พัทลุง อสมท.พัทลุง ป่าบอนเรดิโอ ควนขนุนเรดิโอ เสียงตามสายเทศบาลเมืองพัทลุง อบจ.พัทลุง และรถแห่ประชาสัมพันธ์ ก่อนการจัดงาน
    2.7   การใช้ช่องทาง  Social  Network  โดยให้บุคลากรสมัครเข้าไปใช้งานในระบบ line  Face book   และ E-mail  ซึ่งขณะนี้มีกลุ่มไลน์ สพป.พัทลุง  เขต 2  จำนวน  61  คน และกลุ่มไลน์ผู้บริหาร สพป.พัทลุง  เขต 2 จำนวน  87  ราย
   2.8   การใช้เสียงตามสาย ภายในสำนักงาน เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ผลการดำเนินงาน 
1.   มีการติดต่อสื่อสารภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพหลากหลายช่องทาง  การสื่อสารมีความรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องแม่นยำ
 2.  เว็ปไซด์ สพป.พัทลุง  เขต  2  http://www.phatthalung2.go.th/  ณ วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๗ เวลา ๑๘.๓๐ น. ปรากฏว่ามาสมาชิกและผู้สนใจเข้าชม Website สำนักงานมากมาย   จำนวน  ๒๐๔๐๙๔๘  ครั้ง

3.   ก่อให้เกิดความร่วมมือในการสนับสนุนจัดการศึกษามากขึ้น
