      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 กำหนดแนวทางการกำกับดูแลองค์กร
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล   โดยมุ่งเน้นให้บริการที่ดีแก่ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษาและประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยจัดห้องและระเบียงที่รับแขก และจัดเจ้าหน้าที่ไว้ให้สำหรับบริการ ตามคำสั่ง สพป.พัทลุง เขต 2  ที่  263/2557  ลงวันที่  31  กรกฎาคม  2557ประกอบด้วย

        1.  ห้องนางแอ่น  เป็นห้องรับรองสำหรับผู้มาติดต่อราชการ  ห้องประชุมย่อย 
พบปะเสวนาตั้งอยู่มุขหน้า ทิศเหนือของอาคารสำนักงาน ชั้นล่าง  ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนผู้มาติดต่อราชการ  ลงลายมือชื่อของผู้มาติดต่อราชการ เพื่อเป็นหลักฐานของทางราชการ มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยดูแล อำนวยความสะดวกสอบถาม ประชาสัมพันธ์ แนะนำและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ  ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่มาให้บริการประกอบด้วยบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ ยามและนักการภารโรง โดยให้มีหน้าที่และความรับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่  ตั้งแต่เวลา  08.00 -17.00 น.  และมีคอมพิวเตอร์ไว้บริการ 1 เครื่อง


2.  ห้องหม่อมจุ้ย  เป็นห้องสวัสดิการ ห้องรับรอง ห้องประชุมย่อย  ตั้งอยู่มุขหน้าทิศใต้ ของสำนักงานชั้นล่าง โดยที่มาติดต่อสามารถใช้บริการ น้ำดื่ม  น้ำชากาแฟ ฟรี สำหรับทุกท่านและมีคอมพิวเตอร์ไว้บริการ 1 เครื่อง
3. มุมระเบียงด้านหน้าสำนักงาน  เป็นมุมนั่งพักผ่อน พักสายตา  พบปะเสวนา  ประชุมย่อย
ตั้งอยู่บริเวณด้านล่างของสำนักงาน มุมซ้าย ขวา สามารถเดินทะลุถึงกันตลอด  


นอกจากนี้ทางเขตยังบริการเครื่องคอมพิวเตอร์  บริการ Internet  wifi ฟรี โทรทัศน์ เครื่องเสียง และข้อมูลสารสนเทศ   ซึ่งผลจากการสังเกตผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจ เนื่องจากได้รับบริการที่ดี  มีที่นั่งสะดวกสบาย ภาคภูมิสมเกียรติ
