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ดร.อนงค์   เชาวนะกิจ

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย ประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา กำกับดูแล ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน และกำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดในการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด
	จากเหตุผลดังกล่าว สำนักงานประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ซึ่งเป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่ตั้งขึ้นมาใหม่ จำเป็นจะต้องวางรากฐาน และเตรียมความพร้อมทุกด้านตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จะต้องวางระบบบริหารจัดการที่สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ และกำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม จากประสบการณ์การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า งานวิชาการ คือ งานหลักของเขตพื้นที่การศึกษา งานอื่นๆ เป็นงานสนับสนุนการจัดการศึกษา จึงต้องออกแบบการบริหารจัดการเป็นลักษณะบูรณาการ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ให้บุคลากรในสำนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีมีส่วนร่วมและประสบความสำเร็จร่วมกัน และเรียนรู้งาน  ซึ่งกันและกัน ร่วมกันทำงาน ตามบทบาทหน้าที่ ข้าพเจ้าจึงเลือกรูปแบบการปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา พัฒนา 3ด้าน คือ  พัฒนาระบบบริหาร    พัฒนาคน และพัฒนางาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้
	1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี
	2. เพื่อพัฒนาบุคลากรของเขตพื้นที่การศึกษาให้มีคุณภาพ
	3. เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามที่กำหนด
	4. เพื่อยกระดับคุณภาพเขตพื้นที่การศึกษาให้ได้มาตรฐาน
โดยมีกรอบแนวคิดการดำเนินงานดังนี้
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กระบวนการดำเนินงาน
1.  การศึกษาสภาพก่อนการพัฒนา	
  	     เมื่อข้าพเจ้าย้ายมาดำรงตำแหน่ง  พบว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 
มีความจำเป็นจะต้องเตรียมการปัจจัยพื้นฐานให้มีความพร้อมมากที่สุดในการบริการสถานศึกษาและศึกษาปัญหาและความต้องการของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  โดยการจัดประชุมทำ  Focus  Groups และแบบสอบถาม
ความต้องการพัฒนา จากกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  และค้นพบว่า
               1.1 บุคลากรสำนักงาน  พบว่าในภาพรวมต้องการปรับปรุงสำนักงานให้มีความพร้อมในการให้บริการ เช่น  ความเร็วของอินเตอร์เน็ต ความพร้อมของห้องประชุม  ห้องน้ำห้องส้วม ความรักสามัคคี 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ฯลฯ
	     1.2  ผู้บริหารสถานศึกษา  พบว่าต้องการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  การมีส่วนร่วม  
การยกผลระดับคุณภาพผู้เรียน  การบริการของสำนักงานแบบกัลยาณมิตร ฯลฯ
	     1.3  ครูผู้สอน  มีความต้องการการเบิกจ่ายสวัสดิการให้เร็วที่สุด  การส่งเสริมวิทยฐานะ  การพัฒนาบุคลากร  การสร้างขวัญกำลังใจ  ฯลฯ
	     1.4  องค์คณะบุคล /ชุมชน ทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา  ต้องการในการพัฒนายกระดับคุณภาพของผู้เรียน  การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ การบริการและสนับสนุนของเขตพื้นที่การศึกษา
2. การปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการ  ได้ดำเนินงานให้ทุกกลุ่มงานของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  ทำงานในลักษณะบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  มีงานวิชาการยกระดับคุณภาพผู้เรียนเป็นหลัก  งานอื่นๆเป็นงานสนับสนุนการยกระดับคุณภาพผู้เรียน  โดยใช้เทคนิคการบริหารดังนี้
                 2.1 การพัฒนาระบบ  ผู้บริหาร สพป.พัทลุง เขต 2  ได้วางระบบการทำงานเชิงบูรณาการ ทำงานเป็นทีมและให้ PDCA  เป็นเครื่องมือ ดังนี้
2.1.1  ใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการบริหาร ได้ดำเนินการดังนี้
                       1) พัฒนาเว็บไซต์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ให้ทันสมัยมีความพร้อมในการบริการสมาชิก
                       2) การใช้งานระบบรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ใช้ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (My Office) เนื่องจากได้เล็งเห็นและวิเคราะห์ผลดีของระบบ และได้นำสู่การปฏิบัติ โดยจะได้รับประโยชน์จากการนำสู่การปฏิบัติใน 2 ส่วน ด้วยกัน คือ บุคลากรในสำนักงานปฏิบัติงานผ่านระบบเพื่อลดภาระด้านการใช้กระดาษ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ตลอดเวลาผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และใช้เป็นระบบรับส่งหนังสือระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา และระหว่างสถานศึกษากับสถานศึกษา
                3) การพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านระบบโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) 
ประกอบด้วย  
				ระบบเฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เป็นช่องทางหนึ่ง ในการรับฟัง
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน  
				ระบบ SMS ในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
				ระบบ Line เป็นเครื่องมือในการบริหาร โดยกำหนดกลุ่มต่าง ตามหน้าที่และเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื่อการที่ติดต่อสื่อสาร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก
		ระบบอีเมลล์ (E-Mail) เป็นการใช้พื้นที่ส่วนตัวผ่านผู้ให้บริการบนระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร รับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างกัน โดยใช้ที่อยู่อีเมลล์ (e-mail Address) ส่วนบุคคล เป็นช่องทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ
	           การใช้งานโปรแกรมประยุกต์และระบบต่างๆ ในการดำเนินงานตามภารกิจของกลุ่ม
งานต่างๆ ในลักษณะโปรแกรมสำเร็จรูปเฉพาะงานนั้นๆ ในภารกิจของกลุ่มงานต่างๆ ตามโครงสร้าง ประกอบด้วย  ระบบจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center) ระบบข้อมูลครุภัณฑ์ (M-OBEC)  ระบบข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) ระบบข้อมูลบุคลากร (P-OBEC) ระบบบริหารการเงินภาครัฐ (GFMIS)
ระบบ กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์ระบบข้อมูลเงินเดือน (E-Money) ระบบข้อมูลการศึกษาเพื่อปวงชน (Education For All) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System)
       		  2.1.2 พัฒนาระบบการทำงานเชิงบูรณาการ โดยเน้นการทำงานเป็นทีม โดยบูรณาการเรื่องงาน เรื่องบุคคลและบูรณาการงบประมาณ  โดยมีเป้าหมายในการยกระดับคุณภาพเป็นหลัก  และบูรณาการงานตามกลยุทธ์ของ  สพฐ. เป็นหลัก
         		 2.1.3 พัฒนาระบบกระบวนการทำงาน โดยนำวงจรคุณภาพ  P D C A มาเป็นเครื่องมือในการบริหาร เป็นการลงมือปฏิบัติจริง และปฏิบัติเป็นแบบอย่าง  โดยเน้น C อยู่ทุกขั้นตอน
         		 2.1.4 จัดระบบการบริการของสำนักงาน สวัสดิการ การบริหาร อาคารสถานที่ เครื่องอำนวยความสะดวก บรรยากาศภายใน ภายนอกสำนักงาน เพื่อบริการแก่ลูกค้าผู้มารับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ
	           2.1.5 พัฒนาระบบตัวช่วย  หรือการดาม ) เป็นการวางระบบนิเทศติดตาม ดูแลและช่วยเหลือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เหมาะสม  ซึ่งต้องมีการขับเคลื่อนอยู่ตลอดเวลา  หากเรื่องใดที่บุคลากรปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบแต่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จะจัดบุคลากรไปดาม(ตัวช่วย)  ทำหน้าที่ช่วยเหลือให้งานนั้นๆบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
                      2.1.6 ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  การปฏิบัติบริหารในการวางแผนการพัฒนาทุกกิจกรรม  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด วางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล และชื่นชม ยกย่องเชิดชูเกียรติ
		2.1.7 ระบบการให้ขวัญกำลังใจ  ความดีความชอบ  ยกย่องเชิดชูเกียรติ  เชื่อมโยงกับคุณภาพของผู้เรียน  บุคลากรที่มีผลงานเชิงคุณภาพจะได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม  โดยเน้นวัฒนธรรมคุณภาพ
	
   	 2.2 การพัฒนาคน  ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาบุคคลในสังกัดให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยมีวิธีการและเทคนิคในการบริหาร
     	       2.2.1 การใช้หัวใจนักปราชญ์ (สุ จิ ปุ ลิ) มาเป็นเครื่องมือในการบริหาร โดยฝึกบุคลากรในสังกัดให้มีทักษะในการฟัง คิด ถาม เขียน ตลอดเวลา ทุกครั้งในการประชุมจะนำกระดาษหน้าเดียวมาใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกกับบุคลากรในสังกัดทุกกลุ่ม  และนำเอาเทคนิคการทำ Mind Mapping มาใช้ในการพัฒนาการสรุปการวางแผน
      	      2.2.2 พัฒนาโดยใช้วิทยากรจากภายนอก มาทำ OD หรือการพัฒนาองค์กร และเน้นให้ลงมือปฏิบัติจริงที่เป็นรูปธรรม
        	      2.2.3 ใช้สื่อ ICT เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ทุกช่องทางการเรียนรู้และรายงานผลการเรียนรู้
        	      2.2.4 การใช้เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำหนดเป็นโยบายทั้งบอร์ดบริหาร กลุ่มงาน หรือทีม จะต้องจัดเวที สถานที่ และเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายหลัก คือ พัฒนางานที่มีคุณภาพ
         	 
        	    2.2.5 เรียนรู้เป็นรายบุคคล บุคคลที่มีความจำเป็นจะต้องพัฒนาแบบก้าวกระโดด เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า จะต้องจัดเฉพาะกิจโดยใช้วิธีที่หลากหลายให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล โดยเป้าหมายสูงสุดคือเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
	2.3 การพัฒนางาน  ซึ่งได้กำหนดให้วิสัยทัศน์ จะพัฒนางานสู่มาตรฐาน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำที่ยอมรับได้ โดยใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพของสำนักงาน ในขณะเดียวกันก็เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับความเป็นสากล ทั้งพัฒนาคน พัฒนาระบบและพัฒนางาน โดยเฉพาะกับเทียบเคียงกับประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเน้นบริการรวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพมีวิธีปฏิบัติดังนี้ 
	    	   2.3.1 การทำงานเชิงบูรณาการ  งาน คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ โดยไม่แยกส่วนปฏิบัติ บริหารแบบมีส่วนร่วม  มีเป้าหมายชัดเจน  คือการยกระดับคุณภาพผู้เรียนและงานสนับสนุนการยกระดับคุณภาพ
	             2.3.2 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ  การพัฒนาทุกด้านใช้มาตรฐาน  ตัวชี้วัดคุณภาพของงานเป็นเกณฑ์คุณภาพในการประเมินผล  ซึ่งมาจากผู้ปฏิบัติมีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาและยอมรับกติการ่วมกัน
	            2.3.3 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยนำเทคนิค KM มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร กิจกรรมหลักคือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ภายในกลุ่มงาน  ระหว่างกลุ่มงาน  ใช้ ICT  เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดทำขุมความรู้ขององค์กร  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพในการทำงาน  และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลาทันต่อการเปลี่ยนแปลง
	        2.3.4  ใช้เทคนิค Focus Group ในการนำเสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจ หาข้อสรุป หรือกำหนดแนวทางการพัฒนาเพื่อหาแนวทางข้อสรุปที่ดี มีคุณภาพและใช้ข้อมูลรอบด้าน	
 	            2.3.5  การบริหารงานโดยใช้  Staff  ในการทำงาน   เนื่องจากบุคลากรของกลุ่มงานและสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2   มีความสามารถและความถนัดที่แตกต่างกัน  ในการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องทำงานเป็นทีม  จึงจัดทีมให้เหมาะสมกับงาน และดึงศักยภาพของทีมมาปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย สร้างสัญลักษณ์ของทีมโดยทีมจากข้อตกลงร่วมกัน
        	     ในการปฏิบัติบริหารเชิงแบบบูรณาการ  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา โดย
ได้ใช้เทคนิคการบริหารหลากหลายมีเป้าหมายหลักคือเป็นองค์การมี่มีมาตรฐานบริหารส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบยั่งยืน   ส่งผลให้เกิดผลงานหลากหลาย
3. ผลการดำเนินงานที่ส่งผลต่อสำนักงานเขตพื้นที่
              ตั้งแต่ข้าพเจ้าย้ายมาดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  และนำองค์กรการปฏิบัติบริหารเชิงแบบบูรณาการ  เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานเขตพื้นที่การศึกษา มีผลงานเชิงประจักษ์พอสรุปได้ดังนี้
	      3.1 การปรับปรุงสำนักงานให้มีความพร้อมในการบริการ   โดยปรับปรุงและจัดสร้างดังนี้   
                    3.1.1 ปรับปรุงอาคารสำนักงานเดิมเป็นห้องประชุมใหญ่และมีอุปกรณ์ห้องประชุมพร้อมรองรับ  ในการประชุมผู้บริหาร  ครูผู้สอนและสามารถบริการหน่วยงานอื่นได้  
                    3.1.2 ปรับปรุงและจัดสร้างห้องประชุมขนาดเล็ก 2 ห้อง  และขนาดกลาง 1 ห้อง สำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรของสำนักงานและจัดประชุม Staff ในการทำงาน  ติดตั้งอุปกรณ์อำนวยความสะดวกและเครื่องมือในการทำงานมีความพร้อมในการบริการผู้เกี่ยวข้อง  
                    3.1.3 จัดภูมิทัศน์สำนักงานให้ร่มรื่นสวยงามและเป็นแหล่งเรียนรู้  มีศูนย์การเรียนรู้ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ
	       3.1.4  จัด  Staff ในการทำงาน  โดยใช้สัญลักษณ์ดอกไม้เป็นโลโก้ในการทำงาน   ลักษณะบูรณาการ  ทุกกลุ่มงาน  และปฏิบัติงานร่วมกันตามที่ได้รับหมอบหมาย 
                 3.1.5 มีระบบ ICT เป็นเครื่องมือในการบริหาร ระบบงานสารบรรณและงานธุรการ บุคลากรสามารถทำงานได้ทุกที่  ผู้บริหารสามารถสั่งการได้ทุกที่ทุกเวลาในการบริหารจัดการ  ถึงแม้มีผลกระทบจากการเมืองแต่ยังสามารถปัญหาปฏิบัติงานได้เป็นปกติ
	      3.1.6 จัดหางบประมาณจากภายนอก   เป็นเงินทุนสำรองสำหรับเบิกจ่ายสวัสดิการแก่บุคลากร  
ในสำนักงาน  ผู้บริหาร  ครูผู้สอนและบุคลากรอื่น  เมื่อส่งหลักฐานเบิกจ่ายถูกต้อง สามารถรับเงินได้ทันที
                 3.1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจากทุกกลุ่มที่มารับบริการจากสำนักงานเขตพื้นทีการศึกษา ประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2
	      3.1.8 ผลการสอบ  O-net  ปีการศึกษา  2556   ของนักเรียนชั้น ป. 6 และชั้น  ม.3 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ
       	      3.1.9 ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เอกชนและประชาชนทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	4. ผลการดำเนินงานที่ส่งผลต่อสถานศึกษา
 		4.1 การขับเคลื่อนทักษะการคิดสู่ห้องเรียน   ครูในสังกัดฯ ได้รับการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ ด้วยการปฏิบัติจริง (Action Learning) สู่การคิดนักเรียน
มีเวทีได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนสื่อความ และสรุปผลการเรียนรู้นำไปประยุกต์ใช้ เผยแพร่และพัฒนาคุณภาพการคิดของนักเรียน มีนวัตกรรมจากการสรุปองค์ความรู้จัดทำเป็นขุมความรู้  ได้แก่  Mind  Mapping  และนำวิธีการไปบูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
		4.2 ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยโครงงานจากครูดีเด่นของภาคใต้ทุกคน โดยนำหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการของ สพป.พัทลุง เขต 2 ที่พัฒนาขึ้น  6  หน่วยไปใช้
		4.3  นำกระบวนการเสือมาประยุกต์ใช้  กับโรงเรียนในโครงการสุจริตเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 5 ประการของโครงการ
	  จากผลงานในรอบปีที่ผ่านมาเป็นเพียงบางส่วนที่เกิดขึ้น   แต่ความตั้งใจที่จะพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    ไม่เคยหยุดนิ่ง  และร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการพัฒนาคุณภาพของเด็กไทย  โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมให้เด็กไทยก้าวสู่ประชาคมอาเซียน  การพัฒนาทักษะการคิด  การจัดการศึกษาที่สร้างทางเลือกให้นักเรียน  และผู้ปกครองนักเรียนหลากหลายยิ่งขึ้น  และสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยใช้การปฏิบัติบริหารเชิงบูรณาการ เพื่อยกระดับคุณภาพเขตพื้นที่การจัดการศึกษาต่อไป             
