๕

แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติและข้อเสนอวิธีการทำงาน
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒)
................................
1. การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ข้อเสนอวิธีการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
2. การร้องเรียน/ทุจริต/คอรัปชั่น
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ข้อเสนอวิธีการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
3. การบริหารงานบุคคล
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การบริหารงานบุคคล  มีเป้าหมายเพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ  และมีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ. ๒๕๔๕  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  และเพื่อให้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  และทำให้ข้าราชการมีความพึงพอใจตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดี การบริหารทรัพยากรบุคคลจำเป็นที่ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า  เพื่อใช้คนให้เหมาะสมกับงานซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้คนดึงเอาความรู้ ความสามารถของตนเองไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้มากที่สุด
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต ๒  จึงได้วางแผนในการบริหารงานบุคคล  ดังนี้
1. การจัดทำแผนอัตรากำลัง
     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต  ๒   ได้ดำเนินการจัดทำแผนอัตรากำลังอย่างเป็นระบบในการวิเคราะห์และคาดคะเนเกี่ยวกับความต้องการอัตรากำลัง เพื่อจะได้มีการสรรหาบุคลากร ให้ตรงกับความต้องการ ในจำนวนและสมรรถนะที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในเวลาที่ต้องการ โดยมีแผนการใช้และพัฒนากำลังคนเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้    เพื่อพัฒนาและธำรงรักษากำลังคนที่เหมาะสมไว้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

๒.   การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

เพื่อให้การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้ได้มาตรฐาน  และพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒  จึงได้กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้


๒.๑  พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน

๒.๒  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ๒.๓  จัดตั้งชมรมครูและพัฒนาระบบเครือข่ายคุณภาพและเครือข่ายการบริหาร


๒.๔  เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ขององค์คณะบุคคล

๓.  การดำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

     ๓.๑  ได้จัดทำดำเนินการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยการพัฒนาแบบคู่ขนาน  คือจับคู่โรงเรียนขนาดเล็กและให้จัดการเรียนการสอนแบบแยกช่วงชั้น  เช่น  โรงเรียนบ้านนาหยา  เปิดสอนชั้นอนุบาล,  ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๑ – ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๓ และโรงเรียนบ้านท่านางพรหม เปิดสอนชั้นอนุบาล, ชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔ – ชั้นประถมศึกษาปีที่  ๖   โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒  ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นค่าพาหนะของนักเรียน

๓.๒  
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการจำเป็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา และส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

                  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒ ได้กำหนดแนวทาง  นโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษา ปีงบประมาณ ๒๕๕๗   โดยมีตัวแทนจากองค์คณะบุคคล ทีมบริหารองค์กร และบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการจัดการศึกษา เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาการจัดการศึกษา และได้นำแนวคิดการบริหารแบบบูรณา-การ มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร พัฒนากระบวนการคิด  เพื่อให้บุคลากรเป็นผู้ที่มีกระบวนการคิด  มีความคิดใหม่ ๆ  คิดอย่างมีเหตุผล  และสามารถคิดนอกกรอบ คิดไกล  และใช้รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action  Learning)   มาใช้ในการจัดอบรมเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและการเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาเซียน 

๓.๓  ได้ดำเนินนโยบายการบริหารงานบุคคลสัมพันธ์กับคุณภาพการจัดการศึกษา  โดย
การใช้เกณฑ์การจัดสรรโควตาเพื่อพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามเกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษา  กล่าวคือ จัดสรรโควตาสายงานการสอนให้สถานศึกษา ร้อยละ ๑๕ ของจำนวนข้าราชการครูตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ. กำหนด และจัดสรรเพิ่มเติมตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา จากการดำเนินการดังกล่าว  ทำให้ข้าราชการครูมีความกระตือรือร้น  ร่วมมือกันพัฒนาการเรียนการสอน  เพื่อที่จะยกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น  และย้ายไปปฏิบัติการสอนในโรงเรียนที่ขาดครู  ครูไม่ครบชั้น และโรงเรียนที่ต่ำกว่าเกณฑ์
ข้อเสนอวิธีการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 
๑.  การที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กำหนดแนวปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ  ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาถือปฏิบัติ เพื่อให้เป็นไปในแนวเดียวกันตามระเบียบที่ ก.ค.ศ. กำหนดล่าช้า  ส่งผลให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทำงานล่าช้าไปด้วย และบางครั้งไม่สามารถพัฒนาการจัดการศึกษาได้ตามเป้าหมายที่กำหนด

๒.  การให้อำนาจแก่ผู้บริหารสถานศึกษาในบางเรื่อง เป็นการเพิ่มภาระให้แก่สถานศึกษา  ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน  เช่น  การสั่งบรรจุและแต่งตั้ง  การย้าย ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตำแหน่งครูผู้ช่วย  ตำแหน่งครู (ไม่มีวิทยฐานะ)  ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นหน่วยงานดำเนินการ  ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินการจัดสอบ  การพิจารณาย้าย  แต่สถานศึกษาโดยผู้อำนวยการสถานศึกษาเป็นผู้มีอำนาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง  ย้าย

4. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กลุ่มบริหารงานบุคคล


สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒  ได้พัฒนาคน  พัฒนาระบบ  พัฒนางาน คือการนำทั้งคน และงบประมาณ มาบูรณาการในการปฏิบัติบริหาร  โดยให้ทุกคนในองค์กรมีความรู้  ความเข้าใจ และเข้าถึงประโยชน์ของการทำงานเชิงบูรณาการ  ทำงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างสำนักงาน     เขตพื้นที่การศึกษา  เครือข่ายสถานศึกษา โรงเรียนและชุมชน ทำงานด้วยระบบวงจรคุณภาพ P-D-C-A อย่างเป็นพลวัต มุ่งเป้าให้สถานศึกษาเข้มแข็ง บุคลากรทุกตำแหน่งมีศักยภาพ  ผู้เรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
 
กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์
ของหน่วยตรวจสอบภายใน


คำจำกัดความ การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของทุกกลุ่มในสำนักงาน   เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะช่วยให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ และได้รับการยอมรับจากผู้ปฏิบัติงานของโรงเรียนและเพื่อนร่วมงาน 


การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายใน ได้กำหนดเป้าหมาย ภารกิจงานตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกพัทลุง เขต ๒ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานด้านต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ จะมุ่งเน้นการบริหารจัดการงบประมาณ การควบคุมการเงิน บัญชี การเบิกจ่ายเงิน และการควบคุมตามขั้นตอนในระบบ GFMIS และการดำเนินงานตามประเด็นที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายใน คือ


๑. เพื่อให้บริการด้านความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงานและความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงินในรูปของการรายงานผลการตรวจสอบที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร  ในการติดตามประเมินการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือมาตรการที่จะทำให้ผลการดำเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้


๒. เพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานทุกระดับให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ด้วยการวิเคราะห์ ประเมิน ให้คำปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะ ในเชิงป้องกัน


๓. เพื่อสนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต ๒ มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม และสร้างตระหนักให้เห็นความสำคัญ และมีแนวทางป้องกันเพื่อมิให้เกิดความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

ขอบเขตการปฏิบัติงาน


๑. ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผล การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ ด้าน ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การควบคุม กำกับดูแล ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ประหยัดของการดำเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ตลอดทั้งการใช้ทรัพยากร ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การบัญชี และการดำเนินงานต่าง ๆ  ความถูกต้องในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กฎหมาย ระเบียบ นโยบายต่าง ๆ ของทางราชการ และความเพียงพอเหมาะสมในการควบคุม ดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพย์สิน


๒. ให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขระบบปฏิบัติงาน การควบคุม การบริหารความเสี่ยง การควบคุม กำกับดูแลให้การดำเนินงานถูกต้อง 

ภารกิจงานตรวจสอบภายใน แยกได้เป็น ๒ ระดับ คือระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและระดับสถานศึกษา ดังต่อไปนี้
๑. งานตรวจสอบภายในระดับเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีขอบเขตงาน คือ


๑.๑ ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 


๑.๒ ประเมินระบบควบคุมภายใน การปฏิบัติงานตามภารกิจของทุกกลุ่มในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา


๑.๓ ตรวจสอบการบริหารการเงินการบัญชี และการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์ (GFMIS)


๑.๔ ตรวจสอบการบริหารทรัพย์สิน และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพย์สิน


๑.๕ ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง


๑.๖ ตรวจสอบการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ที่กำหนด


๑.๗ ตรวจสอบงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

๒. งานตรวจสอบระดับสถานศึกษา มีขอบเขตงาน คือ


๒.๑ การตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติราชการ นโยบายสพฐ. รวมทั้งข้อตกลงการให้บริการสาธารณะ


๒.๒ การตรวจสอบการเงิน การบัญชี


๒.๓ ตรวจสอบการบริหารทรัพย์สิน และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพย์สิน


๒.๔ ตรวจสอบการจัดซื้อ จัดจ้าง รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเลคทรอนิกส์


๒.๕ ตรวจสอบการปฏิบัติงานถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย นโยบาย ที่กำหนด


๒.๖ ตรวจสอบงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
ประเด็นสำคัญที่ส่งผลถึงความสำเร็จตามเป้าหมาย และการบริหารจัดการของงานตรวจสอบ
ภายใน คือ ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
· ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยและมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างเครือข่าย และคณะกรรมการด้านการตรวจสอบภายใน


-    ด้านมนุษยสัมพันธ์ ต้องรู้จัดใช้หลักการประสานงานแบบไม่เป็นทางการ การพูดคุยทำความเข้าใจ เพื่อการสร้างความร่วมมือ การสร้างความเข้าใจ ไม่เน้นการจับผิด การอ่อนน้อมถ่อมตน ใช้หลักกัลยาณมิตร 


-   ด้านการปฏิบัติงาน ต้องเข้าใจการจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยแยกเป็นประเด็นที่สำคัญมาก ประเด็นที่สำคัญ และประเด็นที่ควรให้ความสนใจ การตรงต่อเวลา นำระบบอิเลคทรอนิกส์เพิ่มประสิทธิภาพงาน และต้องกล้าที่จะเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน


-   ด้านจริยธรรมการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายใน ต้องยึดถือและดำรงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติ คือความซื่อสัตย์ ความเที่ยงธรรม การปกปิดความลับ และความสามารถในหน้าที่
ข้อเสนอวิธีการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไม่ควรแยกส่วนในการปฏิบัติงาน 

5. การนำค่านิยม ๑๒ ประการ สู่การปฏิบัติ
แนวทางการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ข้อเสนอวิธีการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
