แบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจการจัดร้านสวัสดิการกาแฟและการจัดบริการอาหารว่าง/เครื่องดื่ม/อาหารกลางวัน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2
วัตถุประสงค์ : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการและร้านสวัสดิการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 และนำผลไปพัฒนาปรับปรุง แก้ไข ให้มีคุณภาพ ยิ่งขึ้น
...........................................................................................................................................................................................
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ    ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.  เพศ                หญิง            ชาย
           2. ประเภทผู้รับบริการ         ผู้บริหารโรงเรียน        ครูผู้สอน       บุคลากรในสพป.พัทลุง เขต 2        อื่น ๆ
3. รูปแบบการจัดบริการอาหารว่าง/เครื่องดื่ม อาหารกลางวัน
        

คณะกรรมการบริหารจัดการ  
        

คณะกรรมการร่วมกับเจ้าของโครงการบริหารจัดการ      


ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (โปรดทำเครื่องหมาย      ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน)
ระดับความพึงพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด
	ที่
	รายการ/ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.
	การให้บริการ กาแฟ ในร้านสวัสดิการ
	
	
	
	
	

	
	1.1 ความเพียงพอ ของวัสดุ อุปกรณ์ การจัดบริการ
	
	
	
	
	

	
	1.2 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	1.3 ชนิด และจำนวนของเครื่อง มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	1.4 การบริการตรงกับความต้องการของท่าน
	
	
	
	
	

	
	1.5 คุณภาพการให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	2
	การให้บริการอาหารว่าง/เครื่องดื่ม อาหารกลางวัน การจัดประชุม อบรม อื่น ๆ
	
	
	
	
	

	
	2.1 รูปแบบการให้บริการมีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	2.2 ความเพียงพอ ของวัสดุ อุปกรณ์ สำหรับจัดบริการ
	
	
	
	
	

	
	2.3 ประเภทของอาหารว่างมีความเหมาะสม 
	
	
	
	
	

	
	2.4 ประเภทของเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม
	
	
	
	
	

	
	2.5 การจัดอาหารกลางวันแบบตามสั่ง (ข้าวกล่อง)
	
	
	
	
	

	
	2.6 การจัดอาหารกลางวันแบบข้าวหม้อ แกงหม้อ
	
	
	
	
	

	
	2.7 การให้บริการของคณะกรรมการมีความเหมาะสม
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 ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
    3.1 ข้อคิดเห็น
         3.1.1 จัดให้มีการจำหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภคในร้านสวัสดิการ              เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย
         3.1.2 จัดให้มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของนักเรียนในร้านสวัสดิการ            เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย
         3.1.3 การจัดบริการโดยใช้รูปแบบบูรณาการ                                     เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย
         3.1.4 การไม่เก็บเงินสมทบจากสมาชิกเพื่อจัดการ                               เห็นด้วย           ไม่เห็นด้วย  

         3.1.5 การจัดโครงการแบ่งปันวันละบาทเพื่อเด็กด้อยโอกาส                   เห็นด้วย           ไม่เห็นด้วย
         3.1.6 การจัดเจ้าหน้าที่ให้บริการประจำวันโดยกลุ่มงานต่าง ๆ ใน            เห็นด้วย            ไม่เห็นด้วย
                ในสพป.พัทลุง เขต 2


   3.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
         ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

         ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

         ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

