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โครงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
สนอง

( นโยบาย สพป. พัทลุง เขต 2  ด้าน    คุณภาพการศึกษา    ข้อที่  1-8


( มาตรฐาน สนง. มาตรฐานที่  1  ตัวบ่งชี้  1
( จุดเน้น สพฐ. ด้าน การบริหารจัดการ  ข้อ 1-2
(  กลยุทธ์ที่  4
กลุ่ม/หน่วยผู้รับผิดชอบ
  อำนวยการ
1. หลักการและเหตุผล


ระบบงานประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งที่กำหนดไว้ในมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  เป็นการสร้างระบบและกลไกในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเผยแพร่การดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล   และให้ถือว่างานประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง
ปัจจุบันการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสาร  ระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา  ได้ดำเนินการจัดเก็บและเผยแพร่ ผ่านทางเว็บไซต์ ทางสังคมออนไลน์  กลายเป็นหมู่บ้านโลก นอกจากนี้แล้วยังได้มีการจัดเก็บขุมความรู้ต่าง ๆ โดยการเก็บรวบรวมไว้เป็นคลังสมองผ่านเว็บไซต์แมงมุม เครือข่ายความคิดพันธมิตรความรู้ รวมทั้งมีการจัดตั้งเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเครือข่ายสื่อสารมวลขึ้น  เพื่อให้ผู้ทำงานทุกคนสามารถดำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้  และเป็นระบบที่เชื่อมประสานให้ส่วนงานต่างๆ เกิดความตระหนักในเรื่องคุณภาพของการปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสำนึกที่จะทำงานให้บรรลุเป้าหมายและร่วมรับผิดชอบต่อคุณภาพงานประชาสัมพันธ์ด้านการศึกษาให้อยู่ในระดับที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้นการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ จึงต้องมีการพัฒนาแบบเชิงรุกที่รวดเร็วฉับไวในการรับรู้ข่าวสารที่ตรงกันและทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 
ดังนั้น  เพื่อให้การสื่อสารและการรับข้อมูลที่ทันต่อเหตุการณ์ของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงได้จัดหาช่องทางและกระบวนการในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำโครงเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังเครือข่ายความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
2. วัตถุประสงค์



2.1 เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทางการศึกษาโดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

2.2 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้สื่อมวลชนทุกสาขา รวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชน ได้
ตระหนักและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา


2.3 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคีเครือข่าย หรือหน่วยงานภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนกิจกรรมของงานประชาสัมพันธ์
3. เป้าหมาย

3.1  เชิงปริมาณ


1. เจ้าหน้าที่ธุรการผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาทุกคน


2. เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์กลุ่ม


3. สื่อมวลชนทุกสาขา องค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน

3.2  เชิงคุณภาพ
         
บุคคลกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทางการศึกษา
รวมทั้งองค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษา เพื่อเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบฉับไวทันต่อเหตุการณ์และเป็นไปอย่างทั่วถึง รวมถึงสื่อมวลชนเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมงานประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพและมีการเผยแพร่ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น
4. ขั้นตอนการดำเนินงาน
	กิจกรรม/วิธีดำเนินการ
	ระยะเวลา/สถานที่
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ

	กิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
-กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพงานประชาสัมพันธ์การบริหารการจัดการศึกษา
	ตค.2557-กย.2558
	ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และเครือข่ายสื่อสารมวลชน
	กลุ่มอำนวยการ

	กิจกรรมประสานความร่วมมือสื่อมวลชน
-สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
	ตค.2557-กย.2558
	ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และเครือข่ายสื่อสารมวลชน
	กลุ่มอำนวยการ

	กิจกรรมสร้างภาพลักษณ์องค์กร
-ภาคีเครือข่ายเอกชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านวิทยุโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์
	ตค.2557-กย.2558
	ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และเครือข่ายสื่อสารมวลชน
	กลุ่มอำนวยการ

	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงาน  
-การจัดเก็บข้อมูลการเผยแพร่ผลงานและการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางเว็บไซต์


	ตค.2557-กย.2558
	ผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และเครือข่ายสื่อสารมวลชน
	กลุ่มอำนวยการ

	ศูนย์เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
-บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการ เกิดความพึงพอใจ
ลดผลกระทบผู้มีส่วนได้เสียให้น้อยที่สุด
	ตค.2557-กย.2558
	บุคลากรทุกคน
	กลุ่มอำนวยการ


5. งบประมาณที่ใช้  จำนวนทั้งสิ้น   230,250   บาท
	ที่
	รายการ
	งบประมาณ

	
	
	รวม
	ค่าตอบ
แทน
	ค่าใช้สอย
	วัสดุ

	1
	กิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
-ค่าใช้จ่ายในการประชุมสัมมนาบุคคลเป้าหมาย 100คน
อาหารว่าง 100คนx50บาทx2มื้อ  เป็นเงิน
อาหารกลางวัน 100 คนx200บาทx1มื้อ เป็นเงิน
ค่าวัสดุ  (100 คนx50 บาท)

	35,000
	-
	10,000
20,000


	5,000

	2
	กิจกรรมประสานความร่วมมือสื่อมวลชน
-ค่าน้ำมันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น


	5,000
	-
	-
	5,000

	3
	กิจกรรมสร้างภาพลักษณ์องค์กร
-MOU กับ พัทลุงนิวส์ เผยแพร่ข่าวเดือนละ 2 ครั้ง ๆ ละ
2,000  บาท 12 เดือน
-วารสารประชาสัมพันธ์ ราย 2 เดือน/ครั้ง ๆ ละ 22,000 บาท รวม 6 ครั้ง


	180,000
	
	48,000
132,000
	-

	4
	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ผลงาน  
-ค่าใช้จ่ายในการประชุมเจ้าหน้าที่งานประชาสัมพันธ์15 คน
อาหารว่าง 15คนx50บาทx2มื้อ  เป็นเงิน
อาหารกลางวัน 15 คนx200บาทx1มื้อ เป็นเงิน
ค่าวัสดุ  (15 คนx50 บาท)

	5,250
	-
	1,500
3,000

	750

	5
	ศูนย์เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
-ค่าวัสดุ


	5,000
	-
	-
	5,000


6. การประเมินผล
	ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	วิธีการประเมิน
	เครื่องมือที่ใช้

	ผลผลิต (Outputs)
1. สามารถจัดส่งข้อมูลข่าวสารการบริหารจัดการศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธ์ได้เพิ่มมากขึ้น
2.สามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารที่จะประชาสัมพันธ์ให้ภาคีเครือข่ายทราบล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม  3 วัน
3.ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ มากขึ้น   
	· การสอบถาม
· การสังเกต
	· สอบถาม

	ผลลัพธ์ (Outcomes)

1.ร้อยละความถูกต้องข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์มากกว่าร้อยละ 90
2.ร้อยละของข้อมูลข่าวสารที่สามารถแจ้งล่วงหน้าก่อนการจัดกิจกรรม  3 วัน
3.ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านการประชาสัมพันธ์ มากกว่าร้อยละ 80

	· การสอบถาม
· การสังเกต
	· สอบถาม


7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ


1. ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างฉับไวทันต่อเหตุการณ์ และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
2. สื่อมวลชนทุกสาขารวมทั้งองค์กรเครือข่ายภาครัฐและเอกชนตระหนักและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการบริการจัดการศึกษาอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
 
  3.  ระบบงานประชาสัมพันธ์ได้รับการพัฒนาและนำเสนอข่าวสารงานการศึกษาอย่างหลากหลายรูปแบบ
