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งานอำนวยการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร การประสานงานและให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ให้กลุ่มภารกิจและงานต่าง ๆ ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถบริหารจัดการและดำเนินงานตามบทบาทภารกิจ อำนาจ หน้าที่ ได้อย่างเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื้นฐานของความถูกต้องและโปร่งใส ตลอดจนสนับสนุนและให้บริการข้อมูลข่าวสาร เอกสาร สื่อ อุปกรณ์ทางการศึกษา และทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาบริหารจัดการได้อย่างสะดวก คล่องตัว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อจัดระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานสํานักงาน 
2. เพื่อให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน อํานวยการ และยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน 
3. เพื่อให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจการดําเนินงาน เกิดความ
เลื่อมใสและศรัทธา และให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
4. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบข่าย/ภารกิจ ของงานที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษา

	ภารกิจ
	ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

	1. งานสารบรรณ 
1.1. งานรับ-ส่งหนังสือราชการ 
1.2 งานการจัดทําหนังสือราชการ 
1.3 งานจัดเก็บหนังสือราชการ 
1.4 งานการยืมหนังสือราชการ 
1.5 งานการทําลายหนังสือราชการ 

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการนำระบบงานไร้กระดาษ    (E - Paperless )  ได้ใช้แนวคิดทฤษฏีทางการบริหารในแต่ละกระบวนการพัฒนา     ได้ใช้วงจรควบคุมคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming,  s Circle)  PDCA  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์  (E - Paperless)  ในการบริหารงานด้านการลงทะเบียนรับ – ส่ง หนังสือราชการ  การจัดส่งหนังสือราชการ และการเผยแพร่ข่าวสาร     ระบบสารบรรณกลาง   การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์    การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการทางเว็บบอร์ด  การบริการดาวน์โหลดโปรแกรมและข้อมูลที่จำเป็นต่าง ๆ   การแจ้งปฏิทินภารกิจ  จัดเก็บเอกสาร   ส่งข้อความ   ระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัด  มีการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพควบคู่ไปด้วยเสมอ    ซึ่งระบบนี้จะทำงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ทำให้สถานศึกษาได้รับหนังสือราชการและข้อมูลข่าวสาร โดยไม่ต้องให้ครูเดินทางออกจากโรงเรียนเพื่อมารับหนังสือที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

	2. งานช่วยอํานวยการ 
2.1 งานรับ-ส่งงานในหน้าที่ราชการ 
2.2 งานมอบหมายหน้าที่การงาน 
2.3 งานเลขานุการผู้บริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2.4 งานประชุมภายในสํานักงาน 
3. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล(อม 
3.1 งานปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
3.2 งานบริการอาคารสถานที่ 
3.3 งานรักษาความปลอดภัย 

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มีการจัดอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอและเอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและให้บริการแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้รับบริการอื่น ๆ   ได้แก่  ความพร้อมด้านอาคารสถานที่ มีความสะดวกสบาย  ห้องประชุม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ที่นั่งพัก บริการน้ำดื่ม  กาแฟ   และอุปกรณ์ในการทำงาน ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุม มีความพร้อมสำหรับการทำงาน และให้บริการอยู่ตลอดเวลา ดังนี้
1. สถานที่ตั้งสำนักงานตั้งอยู่ อาคารอำนวยการกลาง  ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่   ชั้น  4  ถนนโชตนา  อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่    สามารถเดินทางไปติดต่อราชการได้โดยง่ายและสะดวก
2. มีระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ  สามารถติดต่องานทางโทรศัพท์ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว
3. มีห้องประชุม  สำหรับการประชุมสัมมนาวิชาการ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงาน  รวมถึงห้องอบรมคอมพิวเตอร์สำหรับจัดอบรมปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์
4. มีเครื่องปรับอากาศทุกห้องอย่างพอเพียง
5. มีเสียงตามสายทุกกลุ่มงานสำหรับการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน
6. บุคลากรทุกคนมีโทรศัพท์มือถือที่สามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา
7. มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
8. มีที่จอดรถ และห้องน้ำที่สะอาด ปลอดภัย สำหรับบุคคลทั่วไป  และเฉพาะสำหรับผู้พิการ
9.  มีระบบการติดต่อสื่อสารแจ้งข่าวแก่ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่ และผู้บริหารโรงเรียนโดยใช้ระบบส่งข้อความเร่งด่วน  (Smart SMS) 
11. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บุคลากรทุกคนไว้ใช้งาน และเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานทุกเครื่องสามารถต่อเชื่อม Internet ความเร็วสูงได้ตลอด  24  ชั่วโมง
          12. มีระบบบริการโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ  โดยจัดตั้งศูนย์  One Stop Service  ให้บริการด้านการเบิกค่ารักษาพยาบาล  เบิกค่า  เล่าเรียนบุตร  ทุกวันอังคาร


	4. งานยานพาหนะ 

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการจัดหารถยนต์ เพื่อสนับสนุนในการออกนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดอย่างพอเพียง  ส่งผลให้ครูและนักเรียนได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา


	5. งานการจัดระบบบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
5.1 งานจัดระบบบริหาร 
5.2 งานพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
5.3 งานมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
5.4 งานคํารับรองปฏิบัติราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
5.5 งานควบคุมภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
5.6 งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

	การจัดระบบบริหารและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานสํานักงาน   และการให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน อํานวยการ และยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน  ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  


	6.  งานประสานงาน

	การประสานงานข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน  ทำให้สามารถประสานงานและช่วยเหลือสถานศึกษาในการดำเนินงานตามภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

	7.  งานการสรรหากรรมการและอนุกรรมการ
7.1 งานสรรหาคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
7.2 งานเลือกตั้งและสรรหาคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา) 
7.3 งานเลือกตั้งคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และสรรหาคณะ
      กรรมการอื่นที่เกี่ยวข้อง 

	การสรรหาคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา และคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา)  ที่เป็นไปตามเจตนารมย์ของกฎหมาย มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้การบริหารงานด้านแผนงานและงบประมาณ  และการบริหารงานบุคคล ของข้าราชการครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  บริสุทธิ์ยุติธรรม  

	8. งานประชาสัมพันธ์ 
8.1 งานสร้างเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
8.2 งานเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงาน 

	การบริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจการดําเนินงาน เกิดความ
เลื่อมใสและศรัทธา และให้การสนับสนุนการจัดการศึกษา 


	9. งานสวัสดิการสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

	การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา


	10.  งานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ

	สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่เป็น เขต 1  จะต้องทำหน้าที่เป็นผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการของทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด  ในการประสานการดำเนินงานกับผู้ว่าราชการจังหวัดทุกเรื่อง  ทำให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นเขต 1 มีภารกิจเพิ่มเติมจากเดิมมากกว่าเขตอื่น





