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คํานํา 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2  ดําเนินการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (เป็นการภายใน) ตามกรอบ
ภารกิจที่กําหนด ตามหนังสือที่ ศธ 04011/1 ลงวันที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 2556 และหนังสือที่ ศธ 
04005/ว47 ลงวันที่ 22 เดือน มกราคม พ.ศ. 2556 โดยให้รายงานผลการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report : SAR) หลังจากที่ได้ดําเนินการแล้วเป็นระยะเวลา 1 ปี 
 รายงานการประเมินตนเองการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  น้ี จัดทําขึ้นเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานการในช่วง
ปีงบประมาณ 2556 
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ตอนท่ี 1   
สภาพท่ัวไป 

 
1. สภาพท่ัวไป 

1.1  ข้อมูลทั่วไป 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  เป็นหน่วยงานกํากับ  ดูแล  สนับสนุน  

ส่งเสริม  และประสานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หน่วยงาน  องค์กรและบุคคลต่าง ๆ   ที่จัด
การศึกษาภาคบังคับให้เป็นไปตามนโยบาย  และได้มาตรฐานการศึกษา   

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 จึงเป็นเสมือนหน่วยอํานวยความ
สะดวกให้กับสถานศึกษา และหน่วยงานจัดการศึกษาอ่ืน ๆ  ให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างคล่องตัวมี
ความเป็นอิสระ  สามารถให้บริการทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง  มีคุณภาพและเป็นธรรม  ตลอดจน
บริหารงานโดยองค์คณะบุคคลท่ีเรียกว่า  คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยมีอํานาจการบริหาร
การศึกษาภาคบังคับ  ต้ังแต่ระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มี
โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  8  กลุ่ม  และสถานศึกษา  ดังน้ี 

1. กลุ่มอํานวยการ 
2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
3. กลุ่มนโยบายและแผน 
4. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
5. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
6. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
7. หน่วยตรวจสอบภายใน 
8. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
9. สถานศึกษา 

 

(1) สภาพทั่วไป 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ต้ังอยู่เลขที่  2/8 ม.1 ตําบล  

แม่ขรี อําเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง  ติดกับโรงเรียนบ้านแม่ขรี (สวิงประชาสรรค์) การเดินทางติดถนน
เพชรเกษม  ทางหลวงหมายเลข 41  หรือถนนเอเชีย ระยะทางห่างจากจังหวัดพัทลุง  ประมาณ 45  
กิโลเมตร  รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน  6  อําเภอ ของจังหวัดพัทลุง  คือ  อําเภอกงหรา  
เขาชัยสน  ปากพะยูน  ตะโหมด  ป่าบอน  และบางแก้ว       

อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  อําเภอเมือง   จังหวัดพัทลุง 
ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ  อําเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา 
ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ  อําเภอนาโยง  จังหวัดตรัง 
ทิศใต้    ติดต่อกับ  อําเภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา 
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 เสน้ทางคมนาคม 
มีเส้นทางคมนาคมที่สําคัญ 2  เส้นทาง ดังน้ี  ทางรถยนต์ผ่านถนนเพชรเกษม ทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 41  อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 878  กิโลเมตร และทางรถไฟ 
ที่ต้ัง : เลขที่ 2/8 หมู ่1  ตําบลแม่ขรี  อําเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 93160 
หมายเลขโทรศัพท์ :  074 – 695911-7 
หมายเลขโทรสาร : 074 - 695912 
เว็บไซต์ Web site: www.phatthalung2.go.th 
 

(2) ทิศทางการบรหิารจัดการ สาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

วิสัยทัศน์ :  สาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง  เขต 2  เป็นองค์กรแห่งการปฏิบัติ
บริหารการศึกษาอย่างบูรณาการ โดยส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษา ที่มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
เน้นเอกลักษณท์้องถิ่น บนพ้ืนฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
 
พันธกิจ  :  

1. จัดระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพทันสมัย 
2. จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
3. สงเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 
4. ส่งเสริมสนับสนุนบูรณาการ บริหารจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
 
เป้าประสงค์ :  

1. นักเรียนมีความรู้ มสีมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และมีผลสัมฤทธ์ิในช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 และ
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเพ่ิมขึ้น 

2. นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ มีวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

3. ประชากรวัยเรียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพและประชากร
กลุ่มอายุ 3-5 ปี ทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียนการศึกษาภาคบังคับอย่าง
น้อย 1 ปี 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2  และสถานศึกษามีการบริหารจัด
การศึกษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด
การศึกษา 
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กลยุทธ์  :   
 

กลยุทธ์ที่  1 

  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้   

 

กลยุทธ์ที่  2 

  ปลูกฝังคุณธรรม  ความสํานึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

 

กลยุทธ์ที่  3 

  ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและลดความเหลื่อมล้ํา ผู้เรียนได้รับโอกาสในการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

  

กลยุทธ์ที่  4 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

กลยุทธ์ที่  5 

  พัฒนาการบริหารจัดการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล เน้นการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษา 
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(3) ข้อมูลจํานวนสถานศึกษา นกัเรียน ห้องเรียนและผู้ปฏิบติังาน 
ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลจํานวนโรงเรียน นักเรียน และครูจําแนกเป็นรายอําเภอ   

ที่ อําเภอ โรงเรียน นักเรียน คร ู

1 กงหรา 16 3127 215 

2 เขาชัยสน 26 3113 280 

3 ตะโหมด 12 2418 179 

4 ปากพะยูน 33 5344 372 

5 ป่าบอน 18 4235 266 

6 บางแก้ว 12 1989 138 

รวม 117 20226 1450 

หมายเหตุ : โรงเรียนในสังกัด สพฐ. ข้อมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2556 

ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลจํานวนโรงเรียน นักเรียน และครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน    

ที่ อําเภอ โรงเรียน นักเรียน คร ู

1 กงหรา 11 3482 155 

2 เขาชัยสน 2 108 11 

3 ตะโหมด 3 646 35 

4 ปากพะยูน 2 972 60 

5 ป่าบอน 4 1525 77 

6 บางแก้ว 2 551 26 

รวม 24 7284 364 

หมายเหตุ : โรงเรียนในสังกัด สช. ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2556 
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้แบ่งเครือข่ายสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน  11  เครือข่าย 
จําแนกรายละเอียดดังน้ี  

ตารางท่ี 3  แสดงข้อมูลจํานวนโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้นท่ีจัดการศึกษา 

ท่ี เครือข่าย อําเภอ 

โรงเรียนขนาดเลก็ 
โรงเรียนขนาด

กลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ ่

โรงเรียนขยาย
โอกาส 

จํานวน 
ร.ร. 

จํานวน 
น.ร. 

จํานวน 
ร.ร. 

จํานวน 
น.ร. 

จํานวน 
ร.ร. 

จํานวน 
น.ร. 

จํานวน 
ร.ร. 

จํานวน 

น.ร. 

1 
ไพรวัลย์ กงหรา 

2 207 6 1,606 0 0 3 935 

2 
คีรีรัตน์ กงหรา 

3 317 5 997 0 0 1 193 

3 
รังสีตรีมิตร ปากพะยูน 

0 0 10 2,055 0 0 0 0 

4 
พันธปัญญา ปากพะยูน 

3 181 8 1,754 0 0 1 146 

5 
สองเกาะ ปากพะยูน 

8 602 4 752 0 0 2 449 

6 
บูรพาป่าบอน ป่าบอน 

2 196 8 1,545 1 722 0 0 

7 
ทุ่งธงทอง ป่าบอน 

1 89 6 1,683 0 0 4 1,384 

8 
บางแก้ว บางแก้ว 

5 359 7 1,630 0 0 3 723 

9 
มิตรภาพเขาชัยสน เขาชัยสน 

5 482 8 1,691 0 0 5 1,039 

10 
ควนขนุนหานโพธิ ์ เขาชัยสน 

11 581 2 359 0 0 2 203 

11 
ตะโหมด ตะโหมด 

5 454 6 1,214 1 750 3 554 

รวมทั้งสิ้น 45 3,468 70 15,286 2 1,472 24 5,626 
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ข้อมูลนักเรียน ครู และบคุลากรทางการศึกษา 

ตารางท่ี  4  แสดงข้อมูลจํานวนนักเรียน  จําแนกตามระดับชั้นเรียน (10 มิถุนายน 2556) 

ระดับชั้น 
จํานวนนักเรียน 

รวม 
จํานวน
ห้องเรียน ชาย หญิง 

อนุบาล 1 1117 1071 2188 129 

อนุบาล 2 1093 1102 2195 127 

รวม 2210 2173 4383 256

ประถมศึกษาปีท่ี 1 1312 1145 2457 139 

ประถมศึกษาปีท่ี 2 1263 1178 2441 137 

ประถมศึกษาปีท่ี 3 1302 1256 2558 136 

ประถมศึกษาปีท่ี 4 1286 1176 2462 132 

ประถมศึกษาปีท่ี 5 1322 1140 2462 131 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 1388 1241 2629 137 

รวม 7873 7136 15009 812

มัธยมศึกษาปีท่ี 1 189 122 311 17 

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 178 105 283 18 

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 141 99 240 19 

รวม 508 326 834 54

รวมทั้งสิ้น 10591 9635 20226 1122

 

ท่ีมา : กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ  
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ตารางที่ 5 แสดงข้อมูลจํานวนบุคลากรทางศึกษา จําแนกตามประเภท 

ประเภท จํานวน 

ผู้บริหารการศกึษา 7 

บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 38 ค (2) 42 

ศึกษานิเทศก์ 13 

ลูกจ้างประจํา/พนักงานบริการ/ลูกจ้างช่ัวคราว 13 

รวมทั้งสิน้ 75 

ที่มา : กลุ่มบรหิารงานบุคคล 

ตารางที่ 6  แสดงข้อมูลครแูละบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จําแนกตามประเภท 

ประเภท จํานวน 

ผู้บริหารสถานศึกษา 114 

ครูผู้สอน 1,249 

ลูกจ้างประจํา 43 

พนักงานราชการ 11 

ครูจ้างรายเดือน 31 

ลูกจ้างช่ัวคราว 123 

รวม 1,571 

ที่มา  : กลุ่มบริหารงานบุคคล (28 มกราคม  2557) 
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1.2 สภาพการบริหารจัดการด้าน ICT   
(1) ข้อมูลครภัุณฑ์คอมพิวเตอร์ ในสาํนักงาน 

ระบบคอมพิวเตอร์สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพ่ือใช้ในการบริหารงาน มีดังน้ี 
(1.1) เครื่องคอมพิวเตอร์ SERVER  จํานวน  4 เครื่อง 
(1.2) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ จํานวน  38 เครื่อง  
(1.3) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา จํานวน  14  เคร่ือง  
(1.4) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบแท็บเล็ต จํานวน  2 เครื่อง  

(2) ข้อมูลระบบการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(2.1) ระบบอินเตอร์เน็ตของสํานักงาน  
ก. ระบบคู่สายเช่า (Leased line) ความเร็ว 4 Mbps ของสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ MOE Net 
ข. ระบบสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optics) ความเร็ว 50 Mbps ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา UniNet 
ค. ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ความเร็ว 4 Mbps 
(2.2) ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโรงเรียนในสังกัด จํานวน  117 แห่ง มีดังน้ี   
ก. ระบบอินเทอร์เน็ตของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ MOE Net 
1) ระบบคูส่ายเช่า (Leased line) ความเร็ว 2 MB.   
2) ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ADSL ความเร็ว 2 – 4 Mbps    
3) ระบบดาวเทียม (Satellite)  ความเร็ว 256 – 512 Kbps  
  - TOT Satellite  
  - TOT IP Star     
  - CAT IP Star     
ข. ระบบอินเทอร์เน็ตตามโครงการเครือข่ายการศึกษาแห่งชาติ NEdNet โดยบางโรงเรียน

ได้รับจัดสรรมากกว่า 1 รายการ จําแนกตามรายการ ดังน้ี 
1) ระบบสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optics) ความเร็ว 50 Mbps ของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา UniNet ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแขง็ 2555  
2) ได้รับจัดสรรระบบสายใยแก้วนําแสง (Fiber Optics) ความเร็ว 50 Mbps ตามโครงการ

เครือข่ายการศึกษาแห่งชาติ NEdNet  
3) ได้รับจัดสรรอุปกรณ์กําหนดเส้นทาง (Router)  
4)  ได้รับจัดสรรอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Wireless)  
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1.3 รูปแบบ/วิธีการดําเนินงาน ICT 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ได้จัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา (ICT) และมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ภายในศูนย์ฯ เป็นการภายในไปพลางก่อน  
จนกว่าจะมีการกําหนดโครงสร้าง/กรอบอัตรากําลังใหม่ตามท่ีระเบียบกฎหมายกําหนด ตามข้ันตอน
ดังน้ี 

(1) ประกาศการแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 
2 ตามประกาศสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2556 
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(2) แต่งต้ังบุคลากรในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ตามบันทึกข้อความ สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2556   รายละเอียดดังน้ี 
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กําหนดโครงสร้างการบริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

(นายวชริวิชญ์ เยาว์นุ่น) 

 1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดําเนินการ
เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  2) ติดต้ัง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนา เก่ียวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3) ศึกษา วิเคราะห์ และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา 
 4) ดําเนินการเก่ียวกับระบบรักษาและคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูล และการโต้ตอบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
 5) พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  6) ให้คําปรึกษา แนะนํา แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อ่ืน ๆ ของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  7) ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ ระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
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กลุ่มงานบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(นางศารัตน์ เรืองแก้ว) 

 1) ศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการจัดการเรียนรู้ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  2) พัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ากับกระบวนการทํางาน ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศ
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  3) พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ 
(Application Software) เข้ากับกระบวนการทํางานของหน่วยงาน
เพ่ือนําไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการ 
  4) พัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์สํานักงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
และฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสังกัด และสถานศึกษา 
  5) ติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการจัดการการเรียนรู้ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา 
 

กลุ่มงานสนบัสนนุและ
ให้บริการการจัดการเรียนรู ้

(นางสุพัตรา สิงหเสม) 

 

 1) สนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
  2) สนับสนุนการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  3) สนับสนุนการจัดการศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์  นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  4) พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
  5) พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  6) นิเทศติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
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โครงสร้างการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.สพป. พัทลงุ เขต 2 

รอง ผอ.สพป. พัทลุง เขต 2 

นางศารัตน์ เรอืงแก้ว 

ผอ.ศูนย์ ฯ  

กลุ่มงานระบบ
คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีการสื่อสาร 

(นายวชริวิชญ์ เยาว์นุ่น) 

กลุ่มงานบริการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(นางศารัตน์ เรืองแก้ว) 

กลุ่มงานสนบัสนนุและ
ให้บริการการจัดการเรียนรู้

(นางสุพัตรา สิงหเสม) 
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1.4 ปริมาณงาน 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีภารกิจและปริมาณงาน ดังน้ี 

  3.1 กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร มีบทบาทและหน้าที่
เก่ียวกับ 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
    2) ติดต้ัง ดูแล บํารุงรักษา และพัฒนา เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    3) ศึกษา วิเคราะห์ และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
คอมพิวเตอร์ ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
   4) ดําเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูล 
และการโต้ตอบข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
   5) พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    6) ให้คําปรึกษา แนะนํา แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อ่ืน ๆ ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    7) ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
   3.2 กลุ่มงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวกับ 
    1) ศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    2) พัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ากับ
กระบวนการทํางาน ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สถานศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    3) พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) เข้ากับกระบวนการทํางานของหน่วยงานเพ่ือนําไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานและการให้บริการ 
    4) พัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์สํานักงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
และฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในสังกัด และสถานศึกษา 
    5) ติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ
การเรียนรู้ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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   3.3 กลุ่มงานสนับสนุนและให้บริการการจัดการเรียนรู้    มีบทบาทและหน้าที่เก่ียวกับ 
    1) สนับสนุนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    2) สนับสนุนการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    3) สนับสนุนการจัดการศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    4) พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี           
ทางการศึกษา ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
    5) พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
    6) นิเทศติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2   
ผลการดําเนินงาน 

 
ผลการดําเนนิงานจัดตั้งกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (เป็นการภายใน) 

1. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
     
ที่ ภารกิจ ตัวชี้วัด/คา่เปา้หมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลพัธ ์
     
1 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 

วางแผนและดําเนินการ
เก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษา มรีะบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม    

 วิเคราะห์ ออกแบบ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษา   
 วางแผน และ
ดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว้ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษามีระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 

     
     
2 ติดต้ัง ดูแล บํารุงรักษาและ

พัฒนาเก่ียวกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์และระบบ 
สื่อสารโทรคมนาคม ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
และสถานศึกษา         
มีระบบคอมพิวเตอร์/ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม            
ที่มีประสิทธิภาพ 

 ติดต้ังระบบ
คอมพิวเตอร์/ระบบ
เครือข่าย 
 ดูแล บํารุงรักษา 
และพัฒนา เก่ียวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
และสถานศึกษามี
ระบบคอมพิวเตอร์/ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม            
ที่มีประสิทธิภาพ 
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ที่ ภารกิจ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
3 ศึกษา วิเคราะห์ และ

กําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ             
ของระบบคอมพิวเตอร์        
ในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 
 
 
 
 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา กําหนด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบ
คอมพิวเตอร์             
ในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา 

 วิเคราะห์ และ
กําหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของระบบ
คอมพิวเตอร์ ใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา              
มีระบบคอมพิวเตอร์ที่
มีประสิทธิภาพตาม
คุณลักษณะเฉพาะใน
การบริหารจัดการของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา 

4 ดําเนินการเกี่ยวกับระบบ
รักษาและคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูล และ
การโต้ตอบข้อมูลข่าวสาร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์          
กับผู้ใช้บริการ 
 
 
 

สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา มรีะบบ
จัดเก็บข้อมูลผูใ้ช้        
ตามพ.ร.บ.ว่าด้วย       
การกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

 ติดต้ังระบบรักษา
และคุ้มครองความ
ปลอดภัยของข้อมูล
และการโต้ตอบข้อมูล
ข่าวสารผ่าน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์          
กับผู้ใช้บริการ 
 ดูแล บํารุงรักษา  
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
และสถานศึกษา         
มีระบบจัดเก็บข้อมูล
ผู้ใช้ตามพ.ร.บ.ว่าด้วย
การกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

5 พัฒนาบุคลากรทางด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
 
 
 

บุคลากรในสงักัด
และสถานศึกษาได้รับ
การพัฒนาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม   

 สํารวจ                 
ความต้องการ            
รับการพัฒนา
บุคลากรในสังกัด 
 วางแผนกําหนด
หลักสูตรการพัฒนา 
 ดําเนินการพัฒนา 
 ติดตามประเมินผล
การดําเนินงาน 

 
 
 

 บุคลากรในสังกัด
และสถานศึกษา         
ได้รับการพัฒนาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 
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ที่ ภารกิจ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
6 ให้คําปรึกษา แนะนํา           

แก้ไขปัญหาเกีย่วกับ           
ระบบคอมพิวเตอร์             
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ อ่ืน ๆ             
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
 
 

สถานศึกษาได้รับ
คําปรึกษา แนะนํา 
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ระบบ   
สื่อสารโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์              
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ   

ให้คําปรึกษาแนะนํา
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับ    
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และ
อุปกรณ์                   
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ อ่ืน ๆ 

สถานศึกษา            
ทุกโรงเรียนได้รับ
คําปรึกษา แนะนํา 
แก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม และ
อุปกรณ์                   
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศฯ   

7 ติดตามประเมินผล             
ระบบคอมพิวเตอร์             
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษาได้รับ      
การประเมินผล          
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ 
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม  

 แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ประเมินระบบ
คอมพิวเตอร์            
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และ 
ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษา 
 คณะกรรมการ
ดําเนินการประเมิน 
 คณะกรรมการฯ
สรุปผลการประเมิน
ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาระบบ             
แก่สถานศึกษา 
 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ดําเนินการ
ประเมินผลระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
และ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 
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2. งานงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     
ที่ ภารกิจ ตัวชี้วัด/คา่เปา้หมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลพัธ ์
     

1. ศึกษา วิเคราะห์ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการจัดการ
เรียนรู้ของสํานักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษามีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและ          
การจัดการเรียนรู้ 

 ศึกษา วิเคราะห์ 
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารและ
การจัดการเรียนรู้  
ของสํานักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา มีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ 

     
2. พัฒนา ปรับปรุง และ

ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ากับ
กระบวนการทํางาน            
ให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล
สารสนเทศ                 
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษา และ
สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 บุคลากรในสังกัด      
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ    
ในการปฏิบัติงาน 

 พัฒนา ปรับปรุง  
ระบบข้อมูล/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสํานักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา 
 สนับสนุนให้
บุคลากรในสังกัด       
ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
และประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 

 บุคลากรในสงักัด  
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     
3. พัฒนาปรับปรุงและ

ประยุกต์ใช้โปรแกรม
ประยุกต์ (Application 
Software) เขา้กับ
กระบวนการทํางานของ
หน่วยงานเพ่ือนําไปใช้ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

 บุคลากรในสังกัดใช้
โปรแกรมประยุกต์ 
(Application 
Software) เขา้กับ
กระบวนการทํางาน
ของหน่วยงาน 

 สํารวจความ
ต้องการรับการพัฒนา
บุคลากรในสังกัด 
 วางแผนกําหนด
หลักสูตรการพัฒนา 
 ดําเนินการพัฒนา 
 ติดตามประเมินผล
การดําเนินงาน 

 บุคลากรในสังกัด 
สปพ.พัทลุง เขต 1  
สามารถประยุกต์ ใช้
โปรแกรม (Application 
Software) เขา้กับ
กระบวนการทํางาน
ของหน่วยงาน 
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ที่ ภารกิจ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
4. พัฒนาปรับปรุง และจัดการ

เว็บไซต์สํานักงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
และฝึกอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรในสังกัด และ
สถานศึกษา 

 มีเว็บไซต์เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
และใหค้วามรู้            
แก่บุคลากรและ
สถานศึกษา               
ในสังกัด 

 วิเคราะห์ และ
กําหนดรายละเอียด
เค้าโครงของเว็บไซต์ 
 วางแผนจัดทํา
รายละเอียดของ
เน้ือหาในเว็บไซท ์
 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามีเว็บไซต์
เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และ      
ให้ความรู้แก่บุคลากร
และสถานศึกษา         
ในสังกัด 

5. ติดตามประเมินผล             
ระบบข้อมูลสารสนเทศ        
เพ่ือการบริหารและ            
การจัดการการเรียนรู้          
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษามีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการ
จัดการการเรียนรู้        
ที่มีประสิทธิภาพ 

แต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ประเมินระบบข้อมูล
สารสนเทศ              
เพ่ือการบริหารและ
การจัดการการเรียนรู้
ของสํานักงาน           
เขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา 
 คณะกรรมการ
ดําเนินการประเมิน 
คณะกรรมการฯ
สรุปผลการประเมิน
ให้ข้อเสนอแนะ         
ในการพัฒนาระบบ
แก่สถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษามีระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
การบริหารและการ
จัดการการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ 
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3. งานงานสนบัสนนุและให้บริการจัดการเรียนรู ้
ที่ ภารกิจ ตัวชี้วัด/คา่เปา้หมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลพัธ ์
1. สนับสนุนการพัฒนา           

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 บุคลากรในสังกัด
พัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือใช้         
ในการจัดการเรียน
การสอน 

 สํารวจ                   
ความต้องการรับ     
การพัฒนาบุคลากรใน
สังกัด 
 วางแผนกําหนด
หลักสูตรการพัฒนา 
 ดําเนินการพัฒนา 
 ติดตามประเมินผล
การดําเนินงาน 
 ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัด พัฒนา               
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือใช้          
ในการจัดการเรียน 

 บุคลากรในสังกัด 
สามารถพัฒนา        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี             
เพ่ือใช้ในการจัด       
การเรียนการสอน
ได้ 

2. สนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 
วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา         
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 บุคลากรในสังกัด
ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย 
พัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

 ส่งเสริมให้บุคลากรใน
สังกัด ศกึษา คน้คว้า 
วิเคราะห์ วิจัย พัฒนา      
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี                  
ทางการศึกษา 

 บุคลากรในสังกัด
ค้นคว้า วิเคราะห์ 
วิจัย พัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

3. สนับสนุนการจัดการศูนย์
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและ
สถานศึกษามี             
ศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา     
 
 

 ส่งเสริมให้
สถานศึกษาจัดต้ังศูนย์
สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา   

 สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษามี          
ศูนย์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา   
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ที่ ภารกิจ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย กระบวนการทํางาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
4. พัฒนาบุคลากรด้านการ

จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี      
ทางการศึกษา ของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 บุคลากรในสังกัด
จัดทําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาทางการศึกษา 

  พัฒนาบุคลากร        
ในสังกัดด้านการจัดทํา
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 
 ส่งเสริมให้บุคลากร
ในสังกัด จัดทํา             
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา 

 บุคลากรในสังกัด
จัดทําสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา           

5. พัฒนาปรับปรุงระบบการ
จัดการเรียนรู้ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และ
สถานศึกษา ใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้  

 ส่งเสริมให้บุคลากร
ในสังกัด                    
ใช้ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการ
จัดการเรียนรู้   

 สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษา ใช้
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในการ
บริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู้ 

6. นิเทศติดตามประเมินผล
การใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 

 สถานศึกษา ได้รับ   
การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการใช้        
สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ 
ศึกษา 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 
นิเทศติดตามประเมิน 
ผลการใช้สื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาของสถานศึกษา 
  คณะกรรมการ
ดําเนินการประเมิน 
 คณะกรรมการฯ
สรุปผลการประเมินให้
ข้อเสนอแนะในการใช้ 
สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาแก่สถานศึกษา 

 สถานศึกษา 
ได้รับ การนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล
การใช้              
สื่อนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีทางการ 
ศึกษา 
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2.2  ผลลัพธ์จากการมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Outcome) 

2.2.1 การใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 
การจัดต้ังกลุ่ม ICT เป็นการตอบสนองหรือตอบโจทย์ความต้องการด้าน ICT ของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้เป็นอย่างดี เพราะ มีกลุ่มรับผิดชอบงานชัดเจน มีโครงสร้างการบริหาร 
มีบุคลากรที่รับผิดชอบชัดเจน บุคลากรได้ปฏิบัติงานตามที่ตนเองถนัด รวมทั้งมีการบูรณาการงานด้าน 
ICT จากหลาย ๆ กลุ่ม ส่งผลให้ดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการใช้ทรพัยากรด้าน ICT 
อย่างคุ้มค่า มีการลดต้นทุนการดําเนินการด้านต่าง มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และอ้างอิงย้อนหลังได้ง่าย 

การทดลองนําร่องเพียงประมาณ 9 เดือน สาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สามารถพัฒนาระบบที่ช่วยเสริมการบริหารจัดการในสํานักงานได้ดี บุคลากรมีความพึงพอใจ 

2.2.2 การใช้ ICT เพ่ือการเรียนการสอน 
การจัดต้ังกลุ่ม ICT ส่งผลใหม้ีการพัฒนาระบบแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน

อินทราเน็ต ส่งผลให้สถานศึกษาที่อยู่ห่างไกล ระบบอินเทอร์เน็ตล่าช้า สามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ทุก
กลุ่มสาระ เลือกเรียนได้ตามความสนใจ แก้ปัญหาครูไม่ครบช้ัน แก้ปัญหาการไม่สามารถเรียนแบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียมเนื่องจากฝนตก รับสญัญาณไม่ได้ ขณะที่ระบบแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน
อินทราเน็ต สามารถเข้าไปเรียนรู้ได้ตลอดและรวดเร็วผ่านเครือข่ายภายในสถานศึกษา 

2.2.3 การใช้ ICT เพ่ือการบริการ 
ระบบรับ-ส่งหนังสือราชการ เสนองาน และวินิจฉัยสั่งการแบบออนไลน์ ที่กลุ่ม ICT 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 พัฒนาขึ้น ส่งผลให้เพ่ิมประสทิธิภาพการ
บริการสถานศกึษา เพราะบุคลากรสามารถรับ-ส่ง เสนองาน ได้ทุกที่ ทกุเวลา ที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต และผู้บริหารสามารถผ่านงานหรือสั่งการได้ทุกที่ ทกุเวลาเช่นกัน 

 
2.2.3 การใช้ ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานใน สพท. 

ภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งในด้านการเกณฑ์เด็กเข้าเรียน การจัดต้ัง 
จัดสรรงบประมาณ การจัดการงานสารบรรณ การติดตามงบประมาณ ฯลฯ ถ้าหากยังคงให้ระบบเดิม 
ไม่มีการนํา ICT เข้ามาใช้ การทํางานก็จะล่าช้า ข้อมูลไมท่ันสมัย ในขณะนี้หน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักงาน
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง มีการนํา ICT มาใช้อย่างเต็มระบบ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรอย่างย่ิงที่จะต้องนํา ICT เข้ามาบูรณาการ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับในปัจจุบันนี้ทุกสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามีระบบ ESAO1 และ ESAO2 ที่มีคอมพิวเตอร์แม่ข่าย คอมพิวเตอร์สําหรับบุคลากร 
และคอมพิวเตอร์แบบพกพา ที่มีความพร้อมในการนํา ICT มาใช้ในสํานักงาน 

การนํา ICT มาใช้ในสํานักงาน จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีกลุ่มที่รับผิดชอบงานด้านน้ี
โดยตรง หากเปรียบเทียบกับหน่วยงานทางการศึกษาของประเทศมาเลเซีย พบว่า มีกลุ่ม/ฝ่าย ICT ทั้ง
หน่วยงานระดับอําเภอ และหน่วยงานระดับรัฐ 
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2.2.4 การใช้ ICT สนับสนุนการปฏิบัติงานใน สถานศึกษา
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม กําหนดให้จัดการ

ศึกษาอย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกัน ปัจจุบันน้ีสถานศึกษาขนาดเล็กเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหม้ีครไูม่
ครบช้ัน ไม่ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงเป็นการยากที่จะให้จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเท่าเทียมกัน 

ทั้งน้ี ถ้าหากมกีารนํา ICT มาใช้ ก็จะสามารถเรียนรู้แบบออนไลน์ทั้งแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต และผ่านอินทราเน็ต เรียนรู้จากสื่อที่จัดเตรียมไว้ ผู้สอนที่ไมต่รงกลุ่มสาระสามารถเข้าไป
ค้นคว้าเพ่ือเตรียมการสอน ผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ตามความถนัดของตนเอง สามารถเรียนเพ่ิมเติม เรียน
ซ้ํา ได้อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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ตอนที่ 3 

ผลดีของการจัดตั้งกลุ่ม ICT (เปรียบเทียบก่อน-หลังการดําเนินการ) 
 

 
กระบวนงาน 

 
KPI 

ผลการดําเนินงาน ICT 
ก่อนการจัดต้ังกลุ่ม 

ICT 
หลังการจัดต้ังกลุ่ม 

ICT 
1. การจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน
การสอนสําหรบัสถานศึกษา 

จัดหาได้ทันเวลา และไม่มี
การร้องเรียน 

มีการร้องเรียน และ
จัดหาได้ล่าช้า 

ไม่มีการร้องเรียน 
และจัดหาได้ทัน
ตามกําหนด 
สามารถเบิกจ่ายได้
อย่างรวดเร็ว 

2. การซ่อมบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร์ 

จัดซ่อมอย่างรวดเร็ว และ
ประหยัดงบประมาณ 

ไม่สามารถ
กําหนดเวลาการ
แล้วเสร็จ และ
งบประมาณ
ค่าบริการการซ่อม
ต่อเคร่ืองต่อเครื่อง
ไม่น้อยกว่า 300 
บาท 

1. มีบุคลากร
ตรวจสอบเบ้ืองต้น
ก่อนซ่อม 
2. มากกว่าร้อยละ 
90 สามารถจัด
ซ่อมได้เอง 
3. จัดหาอะไหล่ได้
ในราคาถูก 

3. การพัฒนาระบบรับ-ส่ง
หนังสือราชการ เสนองาน 
และวินิจฉัยสั่งการแบบ
ออนไลน์ 

1. มีระบบที่สามารถรับ-
ส่ง หนังสือราชการ เสนอ
งาน และวินิจฉัยสั่งการ 
ได้ทุกที่ ทุกเวลาที่สามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
2. มีระบบที่สามารถ
ค้นหาเรื่องเดิมได้ โดยไม่
ต้องเรียกหาเจ้าของเรื่อง 
3. มีระบบที่ลดการใช้
กระดาษ 

1. รับ-ส่งหนังสือ
ราชการผ่านระบบ 
e-Filing แล้วปริ้น
ออกเป็นกระดาษ 
ส่งต่อให้กลุ่ม 
2. การเสนองาน
จะต้องเสนอผ่าน
แฟ้มกระดาษ 
เท่าน้ัน 
3. ผู้บริหารจะสั่ง
การเฉพาะเวลาที่อยู่
ที่สํานักงาน 
4. ไม่สามารถลด
การใช้กระดาษ 

1. ระบบรับ-ส่ง
หนังสือราชการ 
สามารถส่งต่อผ่า
นะระบบไปยังกลุ่ม 
และเจ้าหน้าได้ 
โดยไม่ต้องปร้ินเป็น
กระดาษ 
2. เจ้าหน้าที่ 
สามารถเสนองาน
ได้ตลอดเวลา 
3. ผู้บริหาร
สามารถสั่งการได้
ตลอดเวลา 
4. สามารถค้นหา
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กระบวนงาน 

 
KPI 

ผลการดําเนินงาน ICT 
ก่อนการจัดต้ังกลุ่ม 

ICT 
หลังการจัดต้ังกลุ่ม 

ICT 
เรื่องเดิมผ่านระบบ
โดยไม่ต้องเรียกหา
เจ้าของเรื่อง 
5. ลดการใช้
กระดาษมากกว่า 
50% 

การออกหน่วยให้คําแนะนํา 
ช่วยเหลือ การนํา ICT มาใช้
เพ่ือการเรียนการสอน 

สถานศึกษาไมน้่อยกว่า
ร้อยละ 15 ได้รับการ
แนะนํา ช่วยเหลือการนํา 
ICT มาใช้เพ่ือการเรียน
การสอน 

ไม่มีการออกหน่วย
ช่วยเหลือ
สถานศึกษาด้าน 
ICT 

สถานศึกษาได้รับ
การแนะนํา 
ช่วยเหลือการนํา 
ICT มาใช้เพ่ือการ
เรียนการสอน ณ 
สถานศึกษา หรือ
สถานศึกษา
ข้างเคียง  

การจดโดเมน และจัดทํา 
Server ของสํานักงาน 

สํานักงาน มีการจดโดเมน
เอง โดยไม่เช่าพ้ืนที่จากผู้
บริการอ่ืน 

เช่าพ้ืนที่จากผู้
บริการโฮสต้ิง 

1. วาง Server 
ของสํานักงาน และ
จดโดเมนเนม 
สามารถจัดวางไฟล์
ได้มาก  
2. สถานศึกษาที่
พ้ืนที่วางเว็บไซต์ 
โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย 
3. การเข้าถึงเคร่ือง
แม่ข่ายใน
สํานักงานมีความ
รวดเร็ว 
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ตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ 

 
4. ข้อเสนอแนะ 

4.1 รูปแบบการโครงสรา้งการบริหารจัดการ 
ควรจัดให้มีประกาศกระทรวงศึกษาศึกษาธิการกําหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา เป็นส่วนราชการในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และแบ่งภารกิจงานออกเป็น  3 กลุ่มงาน 
คือ  

(1) กลุ่มงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(2) กลุ่มงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) กลุ่มงานสนับสนุนและให้บริการการจัดการเรียนรู้ 

 
4.2 อัตรากําลัง 

กลุ่ม ICT ในสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมีบุคลากร จํานวน 5 คน 
ประกอบด้วย 

(1) ผู้อํานวยการกลุ่ม   จํานวน 1 คน 
(2) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ /เจ้าหน้าที่ จํานวน 4 คน 

 
4.3 อุปกรณ์ (มาตรฐาน Hardware ของศูนย์ ITE) 

 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ เพียงพอแล้ว เน่ืองจาก 
ได้รับจัดสรรระบบ ESAO1 และ ESAO2 ในรอบปีงบประมาณ 2553 – 2554 แต่ทว่าอุปกรณ์ดังกล่าว
มีความเสื่อมตามอายุการใช้งาน 
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